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CWS – Centrum Wsparcia Społecznego.
Deinstytucjonalizacja - zgodnie z definicją deinstytucjonalizacji Komisji Europejskiej: „deinstytucjonalizacja rozumiana powinna być (…) jako proces rozwoju usług społecznych na poziomie rodziny i lokalnej społeczności, który miałby umożliwić pozostawanie przez osobę potrzebującą pomocy jak najdłużej w swoim środowisku zamieszkania (…)”. W Warszawskim lokalnym planie deinstytucjonalizacji rozumiemy to jako konieczność rozwoju usług społecznych na poziomie rodziny i lokalnej społeczności. Obejmuje on działania, które umożliwią osobie, która potrzebuje pomocy, jak najdłużej pozostawać w swoim środowisku zamieszkania. Dzięki temu osoby i rodziny będą mogły samodzielnie i aktywnie funkcjonować w takim stopniu, jak to tylko możliwe. Potrzebującym stałej pomocy zapewnimy ciągłe wsparcie w przełamywaniu codziennych barier (definicja zgodna z Warszawskim lokalnym planem deinstytucjonalizacji na lata 2024–2027).
DPS – Dom Pomocy Społecznej.
Kompleks mieszkań - zespół lokali mieszkalnych zlokalizowanych w jednym budynku, uzupełniony o przestrzenie wspólne (np. pokój dzienny, kuchnię) oraz przestrzeń lub pomieszczenie dla osób świadczących wsparcie.
Liczba mieszkań z usługami społecznymi (sztuka) - wskaźnik określa liczbę mieszkań wspomaganych i treningowych funkcjonujących na terenie m.st. Warszawy. Do mieszkań wspomaganych zalicza się lokale przeznaczone dla osób wymagających stałego lub długoterminowego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, świadczonego w formie usług opiekuńczych, terapeutycznych lub asystenckich. Mieszkania treningowe to lokale czasowe, w których osoby uczą się samodzielności i nabywają umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, przy wsparciu specjalistów. Wskaźnik obejmuje także inne mieszkania o podobnej funkcji, w których m.st. Warszawa zapewnia usługi społeczne. Do wskaźnika wliczane są wszystkie mieszkania prowadzone lub finansowane przez m.st. Warszawa oraz jednostki i organizacje działające na jego zlecenie.
NGO - ang. non-governmental organization, organizacja pozarządowa np. fundacja, stowarzyszenie.
Otwarty konkurs ofert - procedura oparta na art. 13 ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, w ramach której organy administracji publicznej zlecają realizację zadań publicznych organizacjom pozarządowym oraz innym uprawnionym podmiotom.
PFRON - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.
Pomoc niskoprogowa (pomoc doraźna) - jest to pomoc doraźna, która otrzymać mogą wszyscy potrzebujący w formie noclegu, możliwości skorzystania z łaźni, ogrzewalni, jadłodajni, pralni oraz punktów poradnictwa.
Przetarg - w skrócie tak określamy przetarg publiczny, czyli postępowanie oparte na ustawie z 11 września 2019 r. prawo zamówień publicznych, w której zamawiający wybiera wykonawcę na podstawie wcześniej określonych kryteriów.
TBS - należy przez to rozumieć Towarzystwo Budownictwa Społecznego Warszawa Południe Sp. z o.o. i Towarzystwo Budownictwa Społecznego Warszawa Północ Sp. z o.o.
WOIK - Warszawski Ośrodek Interwencji Kryzysowej.
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Wprowadzenie


Po co powstał Plan?
Plan jest elementem szerszego procesu deinstytucjonalizacji i kładzie nacisk na indywidualne podejście w pomocy osobom ze szczególnymi potrzebami. Stworzyliśmy go z myślą o mieszkańcach Warszawy. Ma pomóc im lepiej odnaleźć się w systemie wsparcia. Wskazuje, gdzie i w jaki sposób można uzyskać pomoc dla siebie, członków rodziny, sąsiadów czy innych osób, które potrzebują wsparcia. Dzięki temu mieszkańcy zyskują większą wiedzę o dostępnych formach pomocy i łatwiej mogą z nich skorzystać. Jednocześnie Plan został wypracowany wspólnie z organizacjami pozarządowymi, dzięki czemu uwzględnia realne potrzeby mieszkańców i odpowiednie narzędzia pomocy. Jest bazą do dalszych rozmów, opisem aktualnej sytuacji, możliwości i wspólnych dążeń do polepszenia oferty usług społecznych.
Plan opracowaliśmy w oparciu o kluczowe dokumenty o deinstytucjonalizacji, wsparciu społecznym oraz polityce mieszkaniowej, w tym Wieloletni Program Gospodarowania Mieszkaniowym Zasobem m.st. Warszawy na lata 2021–2025 czy Warszawski lokalny plan deinstytucjonalizacji na lata 2024–2027. Plan realizuje założenia Strategii #Warszawa2030, szczególnie celu 2.3. Korzystamy z usług blisko domu oraz założenia Strategii #Warszawa2040+ w zakresie kierunku działań 5.7. Wzmacniamy bezpieczeństwo mieszkaniowe. Wsparcie w samodzielnym zamieszkaniu wymaga współpracy urzędu i jednostek m.st. Warszawy nie tylko ze sobą, ale również z organizacjami pozarządowymi i innymi wykonawcami, którzy dostarczają mieszkańcom odpowiednie wsparcie. Wsłuchując się w potrzeby mieszkańców wspólnymi nakładami można zaoferować im wsparcie dopasowane do ich potrzeb.
Na podstawie art. 17 ustawy o pomocy społecznej, Warszawa (poprzez jednostki, organizacje m.st. Warszawy takie jak WCPR, DPS i CWS) prowadzi mieszkania treningowe i wspomagane. Realizujemy również wsparcie w ramach mieszkań ze wsparciem, gdzie ma ono bardziej elastyczny charakter pod względem oferowanych usług. Warszawa od kilku lat oferuje takie wsparcie. Zebrane na przestrzeni lat doświadczenia pozwoliły lepiej dostosować ofertę wsparcia do rzeczywistych potrzeb mieszkańców. Aby działania te były skuteczne, konieczne było rzetelne zdiagnozowanie potrzeb, oszacowanie dostępnych zasobów i możliwości oraz określenie zakresu współpracy pomiędzy mieszkańcami, organizacjami pozarządowymi, świadczeniodawcami a Miastem. Plan obejmuje zwiększenie zasobów przeznaczonych na działania w zakresie mieszkań z usługami społecznymi, co w rezultacie pozwoli na objęcie wsparciem większej liczby osób.
Dokument powstał na podstawie doświadczeń i dyskusji przedstawicieli Urzędu m.st. Warszawy, jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy oraz organizacji pozarządowych. Plan pokazuje obecny kształt warszawskiego systemu mieszkań z usługami społecznymi. Zakładamy, że ten system będzie ewoluować i zmieniać się wraz ze zmianami regulacji prawnych, możliwościami wsparcia mieszkańców, potrzebami samych mieszkańców, a nawet standardami jakości życia.
Plan ma ułatwić koordynację działań w zakresie polityki mieszkaniowej i systemu wsparcia społecznego. Działania te ukierunkowane są na deinstytucjonalizację oraz indywidualne podejście do wsparcia osób narażonych na wykluczenie społeczne.
Na potrzeby Planu przyjmujemy, że mieszkaniem z usługami społecznymi jest połączenie mieszkania lub samodzielnego pokoju z usługami, które odpowiadają potrzebom danej osoby.
Mieszkania z usługami społecznymi wspierają samodzielność, a osobom o dużej potrzebie wsparcia zapewniają pomoc w codziennej egzystencji. Mieszkania z usługami społecznymi nie są domami pomocy społecznej ani instytucjami im równoważnymi. Mieszkania z usługami społecznymi to alternatywa, która daje większe możliwości wzmacniania samodzielności i decydowania o sobie. Ze względu na indywidualizację wsparcia, ich rola będzie rosła.
Charakterystyka warszawskiego systemu mieszkań z usługami społecznymi
Obecny system obejmuje różne typy mieszkań z usługami społecznymi: mieszkania treningowe i wspomagane oraz mieszkania ze wsparciem.
Różnorodność osób i ich potrzeb sprawia, że w warszawskim systemie uwzględniamy rozwiązania dla wielu grup. Mieszkania z usługami społecznymi są przeznaczone nie tylko dla osób, wobec których gmina ma podstawowe obowiązki wynikające z przepisów prawa. Odpowiadają także na istotne potrzeby społeczności Warszawy, których zaspokojenie nie zostało jeszcze uregulowane przepisami prawa. 
W rezultacie obecny system jest wielowymiarowy. Obejmuje m.in. osoby z niepełnosprawnościami, w kryzysach życiowych, w tym w kryzysie zdrowia psychicznego, oraz osoby wychodzące z uzależnień. Dzięki mieszkaniom z usługami społecznymi mogą one zyskać bezpieczne, stabilne miejsca do życia i wsparcie w procesie zdrowienia. Usamodzielniani wychowankowie pieczy zastępczej mogą korzystać z mieszkań, które pomagają przygotować ich do samodzielnego życia i prowadzenia gospodarstwa domowego. Z kolei osoby, które doświadczają bezdomności, znajdują w tych mieszkaniach wsparcie i pomoc w rozwiązywaniu części swoich problemów.
Różne źródła finansowania (m.in. środki miejskie i rządowe, Unii Europejskiej, z PFRON, środki własne organizacji pozarządowych) i możliwość ich łączenia w ramach pojedynczych projektów, pozwalają na elastyczne podejście do realizacji wsparcia, z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb określonej osoby.
Partnerami Miasta przy organizacji mieszkań z usługami społecznymi są organizacje pozarządowe i jednostki organizacyjne m.st. Warszawy. Poszukują one coraz lepszych rozwiązań i koncepcji oraz ich dostosowywania do aktualnych standardów i wiedzy. Dobrym przykładem skutecznej współpracy są doświadczenia dwóch projektów w ramach metody „Najpierw Mieszkanie”, które były realizowane przy wsparciu środków zewnętrznych. Ich efektem było wdrożenie tej metody w Warszawie.
Mieszkania z usługami społecznymi są kluczowym elementem szerszego systemu wsparcia stanowiącym alternatywę dla kierowania do DPS lub innych placówek całodobowego pobytu. Jest także pomocą dla rodzin, które mogą potrzebować wytchnienia po latach bycia podstawowym środowiskiem wsparcia. Usługi oferowane w mieszkaniach z usługami społecznymi nie zastępują wsparcia instytucjonalnego, ale mogą znacząco je odciążyć. Zapewniają odpowiednie wsparcie osobom, które tego potrzebują w miejscu ich zamieszkania.
Dążenie do deinstytucjonalizacji oznacza zwiększenie oferty mieszkań z usługami społecznymi. Mieszkania te mogą pochodzić z zasobu Miasta, Skarbu Państwa, TBS czy z zasobu NGO – np. lokale własnościowe NGO lub użyczone na realizację celów statutowych. W porozumieniu z którymi możliwe jest również przygotowanie lokali przeznaczonych na cele mieszkań z usługami społecznymi, z dostosowanym układem funkcjonalnym i zakresem świadczonych usług.
Usługi społeczne połączone z miejscem zamieszkania powinny przede wszystkim zapewniać stabilność miejsca do życia i wsparcia. Kluczowe jest unikanie sytuacji, w której mieszkaniec lub osoba, która korzysta z usług, zostaje nagle pozbawiona wsparcia lub dachu nad głową. Dostosowanie wsparcia do potrzeb, możliwości i decyzji osób wspieranych wiąże się z zaangażowaniem wykwalifikowanych kadr oraz specjalistów, a także z łączenia różnych dziedzin i koordynacji działania pomiędzy mieszkańcami, organizacjami pozarządowymi i samorządem.
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· Mieszkania już istniejące, które pochodzą z zasobu Miasta i z zasobu TBS.
· Możliwość pozyskania kolejnych mieszkań na potrzeby mieszkalnictwa z usługami społecznymi: przy okazji remontów oraz w ramach budowy nowych budynków, które uwzględniają potrzeby mieszkańców, szczególnie: ograniczoną mobilność, niezdolność pokonania barier architektonicznych czy bliskość usług publicznych w okolicy zamieszkania.
· Mieszkania należące do Skarbu Państwa, zarówno już wykorzystywane, jak i możliwe do pozyskania.
· Nieruchomości m.st. Warszawy, które mogą być przekazane NGO pod budowę lub adaptację budynków na potrzeby utworzenia i prowadzenia wspomaganych społeczności mieszkaniowych i innych podobnych obiektów zamieszkania zbiorowego.
· Nieruchomości, które są własnością prywatną NGO lub są użyczone na realizację celów statutowych NGO, przeznaczone na działalność statutową na rzecz określonych grup beneficjentów.
· Lokale użytkowe należące do Miasta, możliwe do wykorzystania.
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· Specjaliści pracujący bezpośrednio z osobami, które potrzebują wsparcia.
· Miasto jako podmiot odpowiedzialny za organizację usług, dzięki wiedzy i kompetencjom pracowników poszczególnych biur i jednostek organizacyjnych.
· Organizacje pozarządowe, nieformalne grupy i sieci wsparcia.
· Mieszkańcy wspierający się nawzajem: samoorganizacja, zaspokajanie podstawowych i pilnych potrzeb w ramach lokalnych społeczności
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· Finansowanie, nadzór nad wydatkami, rozliczanie, wsparcie w łączeniu pomocy z różnych struktur i źródeł finansowania.
· Organizowanie otwartych konkursów ofert, przetargów oraz współpraca z NGO, w tym wymiana wiedzy i konsultacje.
· Bezpośredni kontakt z mieszkańcami, dobieranie odpowiednich usług do ich indywidualnych potrzeb (OPS lub CPS i inne jednostki miejskie).
· Korzystanie z istniejących usług społecznych.

Grupy osób objętych wsparciem
Osoby z niepełnosprawnościami i osoby z zaburzeniami psychicznymi
W grupie objętej wsparciem znajdują się osoby z niepełnosprawnością ruchową, ale także z niepełnosprawnością intelektualną, osoby w spektrum autyzmu, z zaburzeniami psychicznymi oraz z niepełnosprawnością sprzężoną, czyli taką, w której nakładają się różne rodzaje niepełnosprawności. Wiele osób, które ma orzeczenie o stopniu niepełnosprawności, ze względu na zdiagnozowane zaburzenia lub choroby, potrzebuje codziennego wsparcia. 
W kontekście dostosowania mieszkań do potrzeb osób z niepełnosprawnościami ruchowymi, kluczowe jest usuwanie barier architektonicznych (takich jak schody, wysokie progi, ciężkie drzwi) oraz wprowadzanie odpowiednich udogodnień. Wpłyną one pozytywnie na budowanie i wspieranie samodzielności mieszkańców. 
Osoby z zaburzeniami psychicznymi również potrzebują okresowego lub stałego wsparcia oraz przestrzeni sprzyjającej zachowaniu dobrostanu. Zmiany systemu opieki zdrowotnej i przesunięcie nacisku na świadczenie pomocy poza placówkami zamkniętymi w ramach wsparcia środowiskowego, spowodowały konieczność zapewnienia odpowiedniego wsparcia osobom, które są w trakcie leczenia lub oczekują na pomoc. W ich przypadku potrzebne jest wsparcie lekarzy, ale również pomoc innych specjalistów w ramach usług społecznych, aby mogły spokojnie poddawać się leczeniu, planować przyszłe funkcjonowanie i stopniowo rozwijać poczucie stabilizacji. Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego często potrzebują wsparcia na granicy systemu opieki zdrowotnej i usług społecznych.
Osoby z niepełnosprawnościami mogą potrzebować odmiennych udogodnień oraz różnorodnych usług i form wsparcia. Celem jest zawsze zachowanie ich decyzyjności, jak największego zakresu samodzielności. Celem jest też dążenie do wysokiej jakości ich życia, w jak najmniej zinstytucjonalizowanym otoczeniu. Mieszkanie z usługami społecznymi wspiera proces usamodzielniania się, ułatwia dostęp do profesjonalnych usług społecznych oraz stwarza warunki do budowania i utrzymywania własnych więzi społecznych. 
Kluczowe znaczenie mają tu organizacje pozarządowe, które nie tylko reprezentują potrzeby tych osób, ale także wspierają ich samoorganizację. Dla osób z niepełnosprawnościami mieszkania z usługami społecznymi stanowią długoterminowe lub – w przypadku mieszkań ze wsparciem dla osób z niepełnosprawnościami – docelowe miejsce zamieszkania, połączone z usługami dostosowanymi do zmieniających się potrzeb. Zakres i charakter wsparcia może się zmieniać – zmniejszać lub zwiększać – w zależności od indywidualnej sytuacji danej osoby oraz wsparcia dostępnego w jej otoczeniu.
Osoby opuszczające pieczę zastępczą
Wielu młodych ludzi nie wychowuje się w domach rodzinnych, lecz w rodzinach zastępczych, rodzinnych domach dziecka czy placówkach opiekuńczo‑wychowawczych. Po osiągnięciu pełnoletności wychowankowie często rozpoczynają samodzielne życie. Procesowi uzyskiwania samodzielności sprzyja wsparcie merytoryczne i finansowe, udzielane przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie (WCPR) i organizacje pozarządowe. Każdy z wychowanków może liczyć na pomoc pracowników WCPR m.in. w zakresie:
· uzyskania odpowiednich warunków mieszkaniowych np. czasowy pobyt w mieszkaniach dla usamodzielnianych wychowanków pieczy zastępczej, wsparcie w złożeniu wniosku o mieszkanie z zasobów m.st. Warszawy, 
· zatrudnienia, w tym kontakt z doradcą zawodowym, 
· pomocy psychologicznej i prawnej, kontakt z: psychologiem, psychoterapeutą, terapeutą uzależnień, psychiatrą.
Współpraca z pełnoletnim wychowankiem pieczy zastępczej obejmuje różne obszary życia codziennego: pomoc w wykonywaniu rutynowych obowiązków związanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, zarządzaniem finansami oraz organizacją czasu.
Samotne kobiety w ciąży, samotne matki oraz ojcowie a także inne samotne osoby sprawujące opiekę prawną nad małoletnimi dziećmi do ukończenia 18. roku życia oraz po ukończeniu 18. roku życia dziecka[footnoteRef:2] [2:  Jeśli uczęszcza ono do szkoły w tym szkoły wyższej bądź legitymuje się orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności oraz osoby i rodziny znajdujące się w trudnej sytuacji życiowej.] 

Szczególną grupę potrzebującą wsparcia stanowią osoby, których sytuacja wymaga udzielenia natychmiastowej pomocy, w tym zapewnienia schronienia oraz innych form wsparcia. Samotne kobiety w ciąży, matki, ojcowie oraz inne osoby sprawujące opiekę prawną nad małoletnimi dziećmi, osoby i rodziny znajdujące się w trudnej sytuacji życiowej to również grupy, które często potrzebują pilnej interwencji. Dzieje się tak zarówno z powodu nagłych zdarzeń, jak i przemocy domowej, konfliktów rodzinnych czy innych trudnych zdarzeń życiowych.
W takich wypadkach kluczowe jest nie tylko zapewnienie schronienia, ale również zagwarantowanie bezpieczeństwa i poufności. Wsparcie udzielane tej grupie koncentruje się na ustabilizowaniu sytuacji osobistej i mieszkaniowej. Trudności mogą mieć charakter przejściowy, a osoby po otrzymaniu kompleksowej pomocy odzyskują samodzielność lub potrzebują jedynie niewielkiego wsparcia.
Osoby doświadczające bezdomności
Osoby bez stałego miejsca zamieszkania, w bardzo różnym wieku, stanowią szczególną grupę potrzebującą wsparcia i usług społecznych – przede wszystkim dachu nad głową. Oferta wsparcia kierowana jest do osób, które długotrwale przebywają w miejscach niezamieszkanych i często wymagają bardzo różnorodnego wsparcia. Poza samym doświadczeniem bezdomności, osoby te mogą być zaliczane do innych grup potrzebujących wsparcia, np. z powodu problemów zdrowotnych, niepełnosprawności czy trudnej sytuacji życiowej. Priorytetem jest zapewnienie im schronienia, natomiast czas wsparcia i jego zakres może się znacznie różnić, w zależności od indywidualnych potrzeb i sytuacji życiowej.
Cudzoziemcy objęci ochroną międzynarodową
Osoby posiadające ochronę międzynarodową, które realizują lub realizowały „Indywidualny Program Integracji”, mają możliwość skorzystania ze wsparcia mieszkaniowego. Ze względu na szczególne potrzeby tych osób oraz ich rodzin, związane m.in. z integracją i koniecznością dopełnienia wielu formalności, potrzebna jest specjalna oferta skierowana właśnie do tej grupy. 
Cudzoziemcy i członkowie ich rodzin mogą również kwalifikować się do opisanych wcześniej grup, szczególnie w przypadku osób z niepełnosprawnościami. Jednak w ich przypadku wsparcie, zwłaszcza związane z miejscem zamieszkania i dodatkowymi usługami, jest ograniczone w czasie i powiązane z integracją z nowym miejscem życia.
Osoby z uzależnieniami w procesie readaptacji społecznej
Dla osób poszukujących wsparcia w wychodzeniu z uzależnień od substancji psychoaktywnych, w tym alkoholu, oraz od czynności, oferowane jest wsparcie w formie pobytu w mieszkaniu. Połączone jest ono z działaniami readaptacyjnymi, które wspierają proces zdrowienia. Osoby, które ukończyły podstawową terapię uzależnień i opuściły ośrodek leczenia często są przekonane, że sama abstynencja pozwoli im osiągnąć sukces w innych obszarach życia. Jednak deficyty w sferze zawodowej i społecznej, brak wsparcia ze strony bliskich oraz konsekwencje czasowego wyłączenia z aktywnego życia, narażają te osoby na niepowodzenia i nawrót choroby. 
Bezpieczne miejsce, które umożliwia zdystansowanie się od wcześniejszych, destrukcyjnych nawyków, zwiększa szansę na trwałe efekty terapii. Osoba uzależniona, w ramach pobytu w mieszkaniu, może skorzystać ze wsparcia w uporządkowaniu swoich spraw, odbudowie relacji rodzinnych, nauce codziennego i samodzielnego funkcjonowania oraz wzmacnianiu umiejętności zapobiegania nawrotom uzależnień.


[bookmark: _Toc204264409][bookmark: _Toc215154023]Kluczowe instytucje miejskie i ich rola w zakresie mieszkań z usługami społecznymi
· Biuro Mienia Miasta i Skarbu Państwa (BMMiSP) odpowiada za wykorzystanie miejskich zasobów nieruchomości gruntowych, z myślą o potrzebach różnych jednostek Miasta oraz usługach potrzebnych mieszkańcom. Współpracuje z organizacjami pozarządowymi przy udostępnianiu zasobów na cele prowadzonych przez nie działań i usług społecznych dla mieszkańców.
· Biuro Polityki Lokalowej (BPL) określa i realizuje politykę mieszkaniową m.st. Warszawy. Współpracuje z Biurem Pomocy i Projektów Społecznych przy pozyskiwaniu mieszkań przeznaczonych na cele społeczne.
· Biuro Pomocy i Projektów Społecznych (BPiPS) koordynuje miejskie programy społeczne, szeroko współpracuje z innymi jednostkami miasta oraz organizacjami pozarządowymi przy tworzeniu i wdrażaniu rozwiązań, które odpowiadają potrzebom mieszkańców.
· Centrum Usług Społecznych „Społeczna Warszawa” (CUS) odpowiada m.in. za organizację usług opiekuńczych, specjalistycznych usług opiekuńczych, usług teleopieki, specjalistycznego transportu dla osób z niepełnosprawnościami, asystencji rodzinnej oraz organizację usług asystenckich dla osób z niepełnosprawnościami (program lokalny finansowany z budżetu m.st. Warszawy oraz program asystencji osobistej finansowany ze środków Funduszu Solidarnościowego). 
· Dzielnicowe Ośrodki Pomocy Społecznej (OPS) lub Centrum Pomocy Społecznej (CPS) to pierwsze miejsce kontaktu dla osób potrzebujących wsparcia. Pracownicy OPS i CPS pomagają w uzyskaniu informacji, kierują do odpowiednich usług i specjalistów, przyjmują wnioski, przeprowadzają wywiady środowiskowe i pomagają w załatwianiu formalności.
· Organizacje pozarządowe (NGO) aktywnie współtworzą Warszawski plan działania w zakresie mieszkań z usługami społecznymi. Współpracują z miastem i innymi podmiotami, realizują usługi dla mieszkańców oraz poszukują innowacyjnych form rozwiązywania problemów mieszkaniowych.
· Stołeczne Centrum Osób Niepełnosprawnych (w ramach WCPR) zajmuje się obsługą procesów wydawania orzeczeń o niepełnosprawności i jej stopniu, dofinansowaniami z PFRON oraz wskazaniem do ulg i uprawnień.
· Towarzystwa Budownictwa Społecznego (TBS) budują i udostępniają mieszkania, z których część jest przeznaczona na cele społeczne.
· Warszawskie Centrum Integracji „Integracyjna Warszawa” (WCI) świadczy pomoc niskoprogową dla osób w kryzysie bezdomności, prowadzi działania w zakresie integracji i aktywizacji społecznej, koordynuje prace społeczne i społecznie użyteczne orzeczone przez sądy. Wykorzystuje i utrzymuje w należytym stanie nieruchomości przeznaczone na realizację programów z zakresu pomocy społecznej, zwłaszcza związanej z reintegracją społeczną i zawodową osób zagrożonych wykluczeniem społecznym.
· Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie (WCPR) koordynuje działania na różnych poziomach wsparcia, zarządza i administruje nieruchomościami. Prowadzi działania z zakresu pieczy zastępczej, usamodzielniania się wychowanków, wsparcia cudzoziemców i osób w sytuacji kryzysowej.
Dane o warszawskich mieszkaniach z usługami społecznymi (stan na 2025 r.)
Miasto Stołeczne Warszawa zapewnia kompleksową pomoc osobom, które znajdują się w szczególnej potrzebie, łącząc pomoc mieszkaniową ze wsparciem usługowym. W miejskich zasobach znajduje się 190 mieszkań z usługami społecznymi, w których m.st. Warszawa prowadzi 9 mieszkań treningowych, 13 mieszkań wspomaganych dla osób z niepełnosprawnościami, 4 mieszkania treningowe dla cudzoziemców, wpisanych do wykazu Wojewody Mazowieckiego[footnoteRef:3]. Największą kategorię (164) stanowią mieszkania ze wsparciem. [3:  Na podstawie art 53 ustawy o pomocy społecznej Wojewoda prowadzi rejestr mieszkań treningowych i wspomaganych.] 

	Oferta na 2025 rok obejmowała 190 mieszkań z usługami społecznymi, w tym:

	4
	mieszkania dla cudzoziemców objętych ochroną międzynarodową

	122
	mieszkań dla osób w kryzysie bezdomności

	2
	mieszkania dla osób z uzależnieniem w procesie readaptacji społecznej

	13
	mieszkań dla kobiet w ciąży, matek, ojców z dziećmi i rodzin w trudnej sytuacji życiowej

	27
	mieszkań dla wychowanków pieczy zastępczej

	22
	mieszkania dla osób z niepełnosprawnościami i osób z zaburzeniami psychicznymi


· Mieszkania z usługami społecznymi społecznym mają powierzchnię użytkową od 15 m2 do 257 m2 i liczą od 1 do 5 pokoi. Pochodzą głównie z zasobu m.st. Warszawy, część z nich (17 mieszkań) stanowi mienie Skarbu Państwa. W zasobach znajdują się również mieszkania prywatne, wynajmowane na czas określony w ramach otwartych konkursów ofert. Liczba osób, które faktycznie zamieszkują lokale zależy od ich metrażu i wynosi maksymalnie 6 osób. W sumie pomoc w tego typu mieszkaniach otrzymuje 307 osób.
· Czas pobytu w mieszkaniu określają przepisy ustawy o pomocy społecznej i akty prawa miejscowego, rodzaj mieszkania i indywidualne potrzeby wsparcia.
· Mieszkania treningowe, wspomagane oraz ze wsparciem znajdują się w różnych dzielnicach Warszawy.
· Miasto zapewnia pomoc w mieszkaniach z usługami społecznymi we współpracy z organizacjami pozarządowymi, jednostkami organizacyjnymi miasta oraz wykonawcami wyłonionymi w trybie ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
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Różnorodność potrzeb
Osoby, które potrzebują mieszkań z usługami społecznymi w Warszawie stanowią różnorodną grupę. Największą z nich stanowią osoby z niepełnosprawnościami. Diagnoza potrzeb tej grupy bazuje na dostępnych danych oficjalnych oraz raportach z następujących badań:
1. „Skala i struktura zjawiska niepełnosprawności w m.st. Warszawie. Raport badawczy”, PBS, Warszawa/Sopot 2018 r. (dalej jako: PBS 2018)
2. „Badanie potrzeb osób z niepełnosprawnościami oraz ich nieformalnych opiekunów”, Raport z badania jakościowego, PBS, Warszawa, listopad 2021 (dalej jako: PBS 2021)
3. „Diagnoza sytuacji osób z niepełnosprawnościami w Warszawie. Warszawski program działań na rzecz osób z niepełnosprawnościami do 2027”, MMD Milanowa S.C., Magdalena Dudkiewicz, Marek Dudkiewicz, luty 2022 r. (dalej jako: MMD 2022)
4. „Funkcjonowanie oraz potrzeby osób z niepełnosprawnością intelektualną (NI), spektrum autyzmu oraz niepełnosprawnościami sprzężonymi z NI – w kontekście mieszkalnictwa wspieranego”, Zespół ds. Mieszkalnictwa Wspieranego przy Branżowej Komisji Dialogu Społecznego ds. Niepełnosprawności, Warszawa, 12.12.2023 r. (dalej jako: BKDS 2023)
5. „Oszacowanie potrzeb osób z niepełnosprawnościami w Warszawie w zakresie niezależnego mieszkania ze wsparciem”, raport z badań BKDS na podstawie kwestionariusza Fundacji Synapsis oraz z danych urzędowych, oprac. Agnieszka Dudzińska, Warszawa, wrzesień 2024 r. (dalej jako: BKDS 2024).
Główne wnioski pochodzą z najnowszego badania BKDS z 2024 roku, zaś pozostałe raporty mają charakter uzupełniający. Diagnoza potrzeb uwzględnia dwa podstawowe aspekty – pożądane udogodnienia w mieszkaniach dostosowanych do potrzeb oraz intensywności wsparcia. Najważniejszym kontekstem diagnozy potrzeb bardzo zróżnicowanej grupy osób z niepełnosprawnością jest zdominowanie jej przez osoby z najstarszych grup wiekowych (MMD 2022, PBS 2021, PBS 2018).
„Dominującą przyczyną niepełnosprawności jest upośledzenie narządu ruchu (43%), a w dalszej kolejności choroby układu oddechowego i krążenia (24%) i choroby neurologiczne (21%). Udział poszczególnych przyczyn niepełnosprawności jest różny dla populacji osób powyżej 16. r.ż. i dla populacji dzieci w wieku 0–16 lat: najczęstszą przyczyną niepełnosprawności wśród dzieci są całościowe zaburzenia rozwojowe (autyzm), które w Warszawie dotyczą aż 53% dzieci z orzeczeniem.” (tamże, s. 5).
Struktura wiekowa osób z niepełnosprawnością przekłada się bezpośrednio na złożoność ich potrzeb. W badaniu PBS 2018 jako główne potrzeby przedstawiono: posiadanie mieszkania na parterze, likwidację barier architektonicznych w budynku, montaż windy oraz dostosowanie mieszkania do potrzeb osób z niepełnosprawnością. Inne potrzeby były w dotychczasowych diagnozach mniej uwzględniane. 
W raporcie MMD 2022 podkreślono znaczenie wsparcia środowiskowego, które pozwala osobie z niepełnosprawnością jak najdłużej pozostać we własnym domu. W związku z tym badanie BKDS 2024 zostało przeprowadzone na próbie celowej dorosłych osób wymagających większego poziomu wsparcia, które pozostają pod opieką rodziców i są niezdolne, po ich śmierci, do podejmowania świadomych decyzji dotyczących warunków dalszego życia. 
Było to kluczowe założenie badawcze, które pozwala na rozpoznanie potrzeb mieszkaniowych osób wymagających największego zakresu wsparcia mieszkaniowego oraz zminimalizowanie wpływu struktury wiekowej osób z niepełnosprawnością w Warszawie na określenie potrzeb tej grupy jeśli chodzi o długoterminową ofertę mieszkaniową. Dążąc do stopniowej deinstytucjonalizacji i indywidualizacji wsparcia dla osób wymagających pomocy w samodzielnym zamieszkiwaniu, prowadzono analizy zmierzające do rozpoznania potrzeb tych osób z niepełnosprawnościami, które mogą osiągnąć największe korzyści z zamieszkania poza instytucją.
Kluczowe znaczenie ma tu poziom zapotrzebowania na wsparcie. W poniższej tabeli przedstawiamy, w jakim zakresie poszczególne rodzaje mieszkań z usługami społecznymi odpowiadają intensywności wsparcia, niezbędnej dla konkretnej osoby z niepełnosprawnością. Badanie BKDS 2023 wykazało, że w ciągu najbliższych lat około 300–400 dorosłych osób niesamodzielnych, aktualnie pozostających pod opieką starzejących się rodziców, po ich śmierci będzie potrzebować stałego mieszkania ze wsparciem (BKDS 2024, s. 6).
W największym stopniu będą to potrzeby wsparcia całodobowego, indywidualnego lub świadczonego dla kilku osób przez jedną bądź więcej osób wspierających, a więc osoby te znajdą się w grupie osób wymagających znacznego wsparcia (około połowa badanych). Warto zaznaczyć, że 28% badanych korzystała już z jakiejś formy wsparcia w formie pobytu w mieszkaniu, najczęściej w formie mieszkania treningowego (BKDS 2023). Ważnym elementem przy projektowaniu rozwiązań dla tej grupy jest uwzględnienie ich potrzeb poza wsparciem w mieszkaniu, takich jak bliskość placówek dziennego wsparcia czy połączeń komunikacji publicznej. Zatem planując odpowiednie wsparcie dla tej grupy należy zwrócić szczególną uwagę na otoczenie i łatwość dojazdu do dziennych placówek, które są nieodłącznym elementem aktywizacji społecznej.
Pożądane mieszkania dla osób z niepełnosprawnością ze względu na intensywność wsparcia
	Mieszkania dla osób wymagających niewielkiego wsparcia
	Mieszkania dla osób wymagających umiarkowanego wsparcia
	Mieszkania dla osób wymagających znacznego wsparcia

	Mieszkania wspomagane i treningowe – mieszkania z pokojami jednoosobowymi lub dwuosobowymi z częścią wspólną lub kompleksy mieszkań. 
	Mieszkania wspomagane i treningowe – mieszkania z pokojami jednoosobowymi lub dwuosobowymi z częścią wspólną lub kompleksy mieszkań.
	Wspomagane społeczności mieszkaniowe lub inne formy całodobowego wsparcia np. koncepcja wspólnot domowych.

	Mieszkania samodzielne (najem)
	
	

	Kompleksy mieszkań ze wsparciem, lokale NGO (lokale własnościowe NGO lub użyczone na realizację celów statutowych).
	Kompleksy mieszkań ze wsparciem, lokale NGO (lokale własnościowe NGO lub użyczone na realizację celów statutowych).
	

	Niewielki zakres wsparcia – obejmuje sporadyczną pomoc i/lub monitoring w codziennych czynnościach oraz przy realizowaniu spraw życiowych, takich jak wizyty lekarskie czy sprawy urzędowe. Wsparcie ma przede wszystkim charakter doradczy i motywujący. Osoba z niepełnosprawnością korzysta także ze wsparcia w integracji społecznej i rozwiązywaniu drobnych problemów.
Częstotliwość wsparcia:
Wsparcie od kilku spotkań w tygodniu do kilku godzin codziennie.
	Umiarkowany zakres wsparcia – polega na regularnym wspieraniu w wielu obszarach życia codziennego, m.in. w organizacji dnia, samoobsłudze, kontaktach społecznych, sprawach zdrowotnych. Pracownicy wspierają osobę w podejmowaniu decyzji i planowaniu, ale wciąż zachęcają do samodzielności. 
Częstotliwość wsparcia:
Wsparcie od kilku do kilkunastu godzin dziennie (w uzasadnionych przypadkach również w godzinach nocnych). 1 osoba wspierająca dla maksymalnie 5 osób z niepełnosprawnościami.
	Znaczny zakres wsparcia – wsparcie obejmuje niemal wszystkie aspekty życia codziennego osób z niepełnosprawnościami, w tym czynności higieniczno-pielęgnacyjno-zdrowotne. Osoby wspierające podejmują decyzje razem z osobą z niepełnosprawnością lub w jej imieniu, dbając o bezpieczeństwo i komfort. 
Częstotliwość wsparcia:
Wsparcie całodobowe, indywidualne lub grupowe (2 osoby wspierające na 3–5 osób z niepełnosprawnościami).

	Źródło: opracowanie własne na podstawie BKDS 2023.


Badanie BKDS 2023, w przypadku osób wymagających znacznego poziomu wsparcia, powołuje się na innowatorskie rozwiązanie, które nie jest obecnie uregulowane prawnie. Rozwiązaniem tym są np. Wspólnoty Domowe, zaproponowane przez Porozumienie Autyzm-Polska[footnoteRef:4]. Obecnie uregulowanym prawnie rozwiązaniem, na które powołuje się autorka badania BKDS 2024, są Wspomagane Społeczności Mieszkaniowe[footnoteRef:5]. [4:  https://autyzmpolska.org.pl/koncepcja-wspolnoty-domowej-dla-doroslych-osob-z-autyzmem-rekomendacja-porozumienia-autyzm-polska/ (dostęp: 24.09.2025 r.)]  [5:  https://www.pfron.org.pl/osoby-niepelnosprawne/programy-pfron-i-zadania-ustawowe/wspomagane-spolecznosci-mieszkaniowe/ (dostęp: 24.09.2025 r.)] 

Wspieranie osób, które potrzebują znacznego poziomu wsparcia, wymaga nie tylko odpowiedniej kadry, ale również dostosowania wsparcia do bardzo indywidualnych potrzeb. Wsparcie dla osób, które potrzebują umiarkowanego poziomu wsparcia, jest podyktowane zakresem samodzielności, które dana osoba posiada. Najczęściej osoby te są samodzielne w zakresie rutynowego trybu życia, co pozwala na wspieranie ich przez jedną osobę. Przy tym ważne jest odpowiednie dopasowanie grupy osób wspieranych tak, aby nie tylko otrzymywały podobny poziom wsparcia, ale także wzajemnie się wspierały.
Zgodnie z wynikami badania potrzeb osób z niepełnosprawnościami oraz ich nieformalnych opiekunów (PBS 2021), osoby z niepełnosprawnością ruchową, ale sprawne intelektualnie (PBS 2021) mają dość spójne doświadczenia i oczekiwania wobec oferty pomocowej. Osoby z badanych grup podchodzą do oferty wsparcia w sposób pragmatyczny, są nastawione głównie na programy, które mogą polepszyć ich stan zdrowia bądź ułatwić codzienne funkcjonowanie.
Z kolei osoby w spektrum autyzmu, a także osoby z innymi typami niepełnosprawności oraz różnym stopniem samodzielności, przywiązują dużą wagę do wsparcia przy przygotowaniu do samodzielnego funkcjonowania w społeczeństwie i środowisku domowym. Możliwość samodzielnego poruszania się po mieście jest szczególnie ważna dla osób z niepełnosprawnościami, które pracują, korzystają z placówek, rehabilitacji i wizyt lekarskich. 
Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego pod koniec 2023 roku wśród osób z niepełnosprawnościami, które mieszkają w Warszawie (w tym osób z niepełnosprawnością intelektualną, w spektrum autyzmu oraz z niepełnosprawnościami sprzężonymi) pokazują, jakie formy mieszkań z usługami społecznymi najbardziej realizują potrzeby poszczególnych grup (BKDS 2023).
Drugą pod względem liczebności grupą osób potrzebujących mieszkań ze wsparciem są usamodzielniający się wychowankowie pieczy zastępczej. Coraz częściej młodzi ludzie opuszczający pieczę zastępczą zakładają własne gospodarstwa domowe – w 2017 roku było to 45,6%, a w 2022 roku już 79,4% osób. 
W związku z tym ważne jest powiększanie oferty mieszkaniowej dla tej grupy. Obecnie z mieszkań ze wsparciem korzystają głównie wychowankowie instytucjonalnej pieczy zastępczej. Mieszkania te zapewniają dobre warunki startu, m.in. dzięki preferencyjnym warunkom najmu lokalu z zasobów m.st. Warszawy i w perspektywie szybkiego, pełnego usamodzielnienia. Pobyt w takich lokalach powinien być połączony z treningiem samodzielności – osoby usamodzielniające się powinny zdobywać kompetencje niezbędne do unikania zagrożeń, takich jak popadanie w długi, padanie ofiarą oszustwa czy utrata mieszkania.
Trzecią grupą osób wymagających szczególnego wsparcia mieszkaniowego są osoby w kryzysie bezdomności. W ich przypadku kluczowe znaczenie ma zapewnienie stabilnego i bezpiecznego miejsca zamieszkania jako podstawy do dalszej pracy nad poprawą sytuacji życiowej. Wsparcie to opiera się na metodzie „Najpierw Mieszkanie”, która zakłada, że dostęp do mieszkania stanowi pierwszy, niezbędny krok w procesie wychodzenia z bezdomności, umożliwiający skuteczniejsze korzystanie z pozostałych form pomocy i reintegrację społeczną.
Grupy docelowe w oparciu o metodę „Najpierw Mieszkanie”
	Grupa I
	Grupa II

	Osoby, które doświadczają długotrwałej bezdomności, przebywają w przestrzeni publicznej, miejscach niezamieszkanych, placówkach udzielających schronienia, które:
· doświadczają problemów ze zdrowiem psychicznym i fizycznym,
· są uzależnione od substancji psychoaktywnych,
· nie utrzymują się samodzielnie lub korzystają z instytucjonalnych form wsparcia,
· ostatnie miejsce zameldowania mają na terenie m.st. Warszawy albo przebywają tu nieprzerwanie minimum 5 lat i Warszawa stanowi centrum życiowe.
	Najemcy lokali z zasobu mieszkaniowego m.st. Warszawy posiadający doświadczenie bezdomności:
· doświadczają chorób i zaburzeń psychicznych, w tym uzależnienia od alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych, mają trudności z samodzielnym utrzymaniem mieszkania, 
· a także osoby z doświadczeniem długotrwałej bezdomności oraz doświadczające chorób i zaburzeń psychicznych, w tym uzależnienia od alkoholu lub innych środków psychoaktywnych, 
które otrzymały skierowanie do najmu lokalu z zasobu Miasta na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawy.


Źródło: materiały własne Warszawskiego Centrum Integracji „Integracyjna Warszawa”.
Osoby z grupy I otrzymują wsparcie takich specjalistów jak psycholog lub psychoterapeuta, terapeuta uzależnień, psychotraumatolog, pracownik socjalny, pedagog, prawnik lub opiekun zdrowienia. Mają też zapewnioną doraźną, komercyjną opiekę psychiatryczną (w wymiarze 1 godziny miesięcznie dla każdego z uczestników, w zależności od potrzeb). Celem tego wsparcia jest dążenie do stabilizacji sytuacji życiowej uczestników i uczestniczek, poprawa stanu zdrowia i samopoczucia, a także wspieranie w integracji społecznej. Zakłada się, że na możliwie wczesnym etapie uczestnicy złożą wnioski o pomoc mieszkaniową z zasobów m.st. Warszawy. Po przeprowadzeniu się do mieszkania wynajętego na zasadach ogólnych, osoby te (będąc w grupie II) wciąż mogą otrzymywać wsparcie, zgodnie z założeniami metody „Najpierw Mieszkanie”.
Osoby z grupy II otrzymują wsparcie asystenta w wymiarze 15 godzin miesięcznie. Asystowanie to metoda pracy z osobami w kryzysie bezdomności, oparta na indywidualnym towarzyszeniu i doradztwie. Asystent kompleksowo wspiera, motywuje i prowadzi uczestnika przez cały proces reintegracji społecznej i zawodowej, dostosowując tempo i zakres działań do jego potrzeb i możliwości.
Wsparcie obejmuje m.in.:
· monitorowanie sytuacji mieszkaniowej, 
· poradnictwo dotyczące codziennego funkcjonowania w mieszkaniu i zarządzaniu nim, 
· trening budżetowy, 
· wsparcie w samodzielności, 
· wsparcie w integracji ze środowiskiem lokalnym, 
· psychoedukację na temat emocji i radzenia sobie z nimi, 
· pomoc w kontaktach z urzędami i instytucjami, kompletowaniu dokumentów, 
· utrzymanie motywacji do realizacji celów,
· wsparcie emocjonalne.
Miasto Stołeczne Warszawa oferuje kompleksową pomoc osobom doświadczającym bezdomności, aby pomóc im stanąć na własnych nogach. Zgodnie z wynikami badania przeprowadzonego w Warszawie, spośród 925 osób objętych wywiadem aż 45% osób doświadczających bezdomności jako najważniejszą formę potrzebnej pomocy wskazało zabezpieczenie potrzeb mieszkaniowych („Raport z badania dotyczącego osób w kryzysie bezdomności przebywających w Warszawie”, m.st. Warszawa, PBS, Sopot, listopad 2023, „Wyniki Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych – Edycja 2024” – Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej – Portal Gov.pl (www.gov.pl).
Charakterystyka osób doświadczających bezdomności w Warszawie[footnoteRef:6] [6:  Źródło: opracowanie własne na podstawie „Raport z badania dotyczącego osób w kryzysie bezdomności przebywających w Warszawie”, m.st. Warszawa, PBS, Sopot, listopad 2023, „Wyniki Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych Edycja 2024” – Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej - Portal Gov.pl (www.gov.pl).] 

· 85% mężczyźni
· 60% w wieku 50 lat i więcej
· 60% wykształcenie niższe niż średnie
· 79% osoba niebędąca w związku (panna/kawaler, rozwodnik/rozwódka, wdowa/wdowiec)
Zgodnie z przytoczonymi danymi, prawie połowa badanych pozostaje w kryzysie bezdomności nie dłużej niż 5 lat, 22% z nich 5–10 lat, a 29% powyżej 10 lat. Najdłuższy czas w kryzysie bezdomności (powyżej 20 lat) najczęściej obserwowany był wśród osób, które na co dzień przebywają w miejscach publicznych. Prawie 30% badanych miało przerwę lub przerwy w trakcie trwania kryzysu bezdomności. W przypadku większości osób od ostatniej przerwy minęły nie więcej niż dwa lata.
Niemal połowa osób doświadczających bezdomności (44%) chciałaby otrzymać możliwość zamieszkania w lokalu, natomiast 31% liczy na schronienie. Pomoc żywnościowa jest ważna dla mniej niż połowy osób (40%). Inne wskazane potrzeby do zaspokojenia to wsparcie finansowe oraz opieka zdrowotna (po 25%). Jedynie nieliczni wskazują na wsparcie psychologiczne, terapię uzależnień czy pomoc prawną.
[bookmark: _Toc204264411][bookmark: _Toc229668425]Typy mieszkań z usługami społecznymi


Typy mieszkań z usługami społecznymi
[image: ][image: ]Mieszkanie treningowe
Mieszkanie, w którym świadczone są usługi bytowe, praca socjalna oraz wsparcie w zakresie nauki i rozwijania niezależności życiowej. Obejmuje to działania związane z utrwalaniem czynności samoobsługowych, pełnieniem ról społecznych oraz integracją ze społecznością lokalną, w celu umożliwienia prowadzenia samodzielnego życia. Wsparcie w mieszkaniu treningowym przyznawane jest na czas określony.
Mieszkania treningowe przeznaczone są w szczególności dla:
· osób z niepełnosprawnościami, w tym z niepełnosprawnością ruchową, intelektualną, osób w spektrum autyzmu, z zaburzeniami psychicznymi oraz z niepełnosprawnościami sprzężonymi,
· cudzoziemców objętych ochroną międzynarodową.
[image: ][image: ]Mieszkanie wspomagane
Mieszkanie, w którym świadczy się usługi bytowe, pracę socjalną oraz pomoc w wykonywaniu czynności niezbędnych w codziennym funkcjonowaniu i realizacji kontaktów społecznych. Celem wsparcia jest utrzymanie lub rozwijanie niezależności osoby na poziomie jej możliwości psychofizycznych. Wsparcie w mieszkaniu wspomaganym jest przyznawane na czas określony, a w przypadku osób posiadających orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, a także w szczególnie uzasadnionych przypadkach – może zostać przyznane na czas nieokreślony.
Mieszkania wspomagane przeznaczone są dla osób z niepełnosprawnościami i osób z zaburzeniami psychicznymi.
[image: ][image: ]Mieszkanie ze wsparciem
Formą wsparcia mieszkaniowego odmienną od mieszkań wspomaganych i treningowych są mieszkania ze wsparciem. Są to mieszkania przeznaczone dla osób ze szczególnymi potrzebami, które będą funkcjonować w środowisku lokalnym. Zapewniają wsparcie asystenckie lub trenerskie, dostosowane do indywidualnych potrzeb mieszkańców. Mieszkania ze wsparciem przeznaczone są dla:
· samotnych kobiet w ciąży lub matek, ojców z dziećmi oraz osób i rodzin znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej,
· osób wychodzących z kryzysu bezdomności,
· osób z uzależnieniem, które są w trakcie procesu readaptacji społecznej,
· osób z niepełnosprawnościami (realizacja po 2027 roku),
· usamodzielnianych wychowanków pieczy zastępczej.


Mieszkania treningowe
Pobyt w mieszkaniu treningowym przyznaje się osobie, która nie wymaga całodobowej opieki instytucjonalnej, ale potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze względu na trudną sytuację życiową, wiek, niepełnosprawność lub chorobę. W mieszkaniu treningowym świadczy się usługi bytowe, pracę socjalną oraz naukę w obszarze rozwijania lub utrwalania niezależności, sprawności w zakresie samoobsługi, pełnienia ról społecznych w integracji ze społecznością lokalną, w celu umożliwienia prowadzenia niezależnego życia.
Pobyt w mieszkaniu przyznawany jest w drodze decyzji administracyjnej na podstawie kontraktu mieszkaniowego zawartego między podmiotem kierującym do tej formy wsparcia, podmiotem prowadzącym mieszkanie treningowe oraz osobą, która ubiega się o pobyt lub jej przedstawicielem ustawowym. Mieszkania treningowe funkcjonują na podstawie ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r.[footnoteRef:7] [7:  Dz.U. z 2026 r. poz. 639 z późn. zm.] 

Mieszkania treningowe dla osób z niepełnosprawnością i osób z zaburzeniami psychicznymi 
Wsparcie w mieszkaniach skierowane jest do osób z niepełnosprawnością intelektualną, ruchową i sprzężoną, osób z zaburzeniami psychicznymi oraz osób w spektrum autyzmu. Pomoc opiera się na indywidualnym podejściu do każdego mieszkańca. Zakres wsparcia obejmuje m.in. treningi: kulinarne, komunikacyjne, budżetowe, umiejętności społecznych, aktywnego poszukiwania pracy. W mieszkaniu świadczy się również wsparcie w postaci konsultacji psychologicznych i zebrań społeczności. Wsparcie świadczone jest przez terapeutów i psychologów. Mieszkańcy mogą również korzystać z pomocy oferowanej przez m.st. Warszawę m.in. w postaci transportu, wsparcia asystenta osoby z niepełnosprawnością lub asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością (wsparcie asystenckie nie jest świadczone w mieszkaniu treningowym) oraz – w przypadku spełniania ustawowych kryteriów – ze świadczeń wynikających z ustawy o pomocy społecznej. Pobyt w mieszkaniu ma charakter okresowy.
Mieszkania treningowe pochodzą z zasobu m.st. Warszawy oraz TBS. Zarządzaniem i administrowaniem mieszkaniami zajmuje się jednostka m.st. Warszawy. Wsparcie w mieszkaniach świadczone jest przez organizacje pozarządowe w ramach otwartego konkursu ofert, jednostki organizacyjne pomocy społecznej oraz przed podmioty w ramach ustawy prawo zamówień publicznych. Mieszkanie treningowe finansowane jest z budżetu m.st. Warszawy (w tym również ze środków pochodzących z odpłatności uczestników za pobyt w mieszkaniu) oraz ze środków NGO. Odpłatność za pobyt w mieszkaniu ustalona jest zgodnie z Uchwałą Rady m.st. Warszawy.
Osoba zainteresowana pobytem w mieszkaniu treningowym musi: 
· być pełnoletnim mieszkańcem m.st. Warszawy,
· posiadać orzeczenie o stopniu niepełnosprawności lub orzeczenie równoważne,
· w przypadku osób z zaburzeniami psychicznymi – przedstawić stosowne zaświadczenie lekarskie (jeśli nie ma orzeczenia o stopniu niepełnosprawności).
Mieszkania treningowe dla cudzoziemców objętych ochroną międzynarodową
W okresie realizacji indywidualnych programów integracji na terenie m.st. Warszawy cudzoziemcy, którzy otrzymali status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, mogą otrzymać pomoc w formie pobytu w mieszkaniu treningowym. Pobyt przyznawany jest na 12 miesięcy z możliwością przedłużenia w uzasadnionych przypadkach. Cudzoziemcy, którym przyznano pobyt w mieszkaniu treningowym, ponoszą koszty zgodnie z uchwałą Rady m.st. Warszawy. Mogą również korzystać z usług wsparcia związanych z integracją w środowisku zamieszkania. Wnioski o przyznanie pobytu rozpatrywane są przez komisję złożoną z pracowników Działu Integracji Społecznej Cudzoziemców WCPR i akceptowane przez dyrektora WCPR.
Pobyt w mieszkaniu treningowym może być przyznany cudzoziemcom, którzy:
· otrzymali na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub przybywają na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach,
· przebywają na terenie Warszawy i zamierzają osiedlić się na jej terenie;
· mają trudności w integracji,
· wyrazili wolę realizacji indywidualnego programu integracji w rozumieniu ustawy o pomocy społecznej lub są w trakcie realizacji tego program we współpracy z WCPR,
· znajdują się w trudnej sytuacji życiowej, w tym szczególnie mieszkaniowej, co w drodze wywiadu środowiskowego i bieżącego monitorowania sytuacji cudzoziemca potwierdza pracownik socjalny WCPR,
· wykazują zaangażowanie w rozwiązywaniu problemów życiowych.
Rekrutacja do mieszkań treningowych dla cudzoziemców objętych ochroną międzynarodową


Mieszkania wspomagane
Pobyt w mieszkaniu wspomaganym przyznaje się osobie, która ze względu na trudną sytuację życiową, wiek, niepełnosprawność lub chorobę potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymaga usług w zakresie świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki. W mieszkaniu wspomaganym świadczy się usługi bytowe, pracę socjalną oraz pomoc w wykonywaniu czynności niezbędnych w codziennym funkcjonowaniu i realizacji kontaktów społecznych, w celu utrzymania lub rozwijania niezależności osoby na poziomie jej psychofizycznych możliwości. 
Pobyt w mieszkaniu przyznawany jest w drodze decyzji administracyjnej na podstawie kontraktu mieszkaniowego zawartego między podmiotem kierującym do tej formy wsparcia, podmiotem prowadzącym mieszkanie wspomagane oraz osobą ubiegającą się o pobyt w tym mieszkaniu lub jej przedstawicielem ustawowym. Wsparcie w mieszkaniu wspomaganym jest przyznawane na czas określony, a w przypadku osób, które posiadają orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, a także w szczególnie uzasadnionych przypadkach w stosunku do innych osób – może zostać przyznane na czas nieokreślony. Mieszkania wspomagane realizowane są na podstawie ustawy o pomocy społecznej z 12 marca 2004 r.[footnoteRef:8] [8:  Dz.U. z 2026 r. poz. 639 z późn. zm.] 

Mieszkania wspomagane dla osób z niepełnosprawnością i osób z zaburzeniami psychicznymi
Wsparcie w mieszkaniach przeznaczone jest dla osób z niepełnosprawnością intelektualną oraz dla osób z zaburzeniami psychicznymi i sprofilowane jest na bieżące potrzeby mieszkańca. Usługi wsparcia obejmują również rozwijanie lub utrwalanie umiejętności praktycznych służących niezależnemu życiu, m.in.: samoobsługi, zaspokajania codziennych potrzeb życiowych, załatwiania spraw osobistych i urzędowych, prowadzenia gospodarstwa domowego, efektywnego zarządzania czasem i finansami, poszukiwania pracy oraz utrzymania zatrudnienia, rozwiązywania konfliktów interpersonalnych oraz rozwijania autonomii decyzyjnej. Mieszkańcy mogą również korzystać z pomocy oferowanej przez m.st. Warszawę, m.in. w postaci transportu, wsparcia asystenta osoby z niepełnosprawnością lub asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością (wsparcie asystenckie nie jest świadczone w mieszkaniu wspomaganym) oraz – w przypadku spełniania ustawowych kryteriów – ze świadczeń wynikających z ustawy o pomocy społecznej.
Mieszkania przeznaczone na prowadzenie mieszkań wspomaganych pochodzą z zasobu m.st. Warszawy oraz TBS. Są to mieszkania rozproszone oraz kompleksy mieszkań wspomaganych składających się z 5–7 mieszkań oraz przestrzeni wspólnej. Zarządzaniem i administrowaniem mieszkaniami zajmuje się jednostka m.st. Warszawy. Wsparcie w mieszkaniach świadczone jest przez organizacje pozarządowe w ramach otwartego konkursu ofert, jednostki organizacyjne pomocy społecznej oraz przez podmioty w ramach ustawy prawo zamówień publicznych. Mieszkanie wspomagane finansowane jest z budżetu m.st. Warszawy (w tym również ze środków pochodzących z odpłatności uczestników za pobyt w mieszkaniu) oraz ze środków NGO. Odpłatność za pobyt w mieszkaniu ustalona jest zgodnie z Uchwałą Rady m.st. Warszawy.
Osoba zainteresowana pobytem w mieszkaniu wspomaganym musi: 
· być pełnoletnim mieszkańcem m.st. Warszawy, 
· posiadać orzeczenie o stopniu niepełnosprawności lub orzeczenie równoważne, 
· w przypadku osób z zaburzeniami psychicznymi przedstawić stosowne zaświadczenie lekarskie (jeśli nie ma orzeczenia o stopniu niepełnosprawności).
Rekrutacja do mieszkań treningowych i wspomaganych dla osób z niepełnosprawnościami i osób z zaburzeniami psychicznymi 

Mieszkania ze wsparciem
Mieszkania ze wsparciem dla osób z niepełnosprawnościami i osób z zaburzeniami psychicznymi – realizacja po 2027
Mieszkanie ze wsparciem to rozwiązanie pozasystemowe, przyjęte w celu deinstytucjonalizacji i indywidualizacji form pomocy osobom, które potrzebują wsparcia w samodzielnym zamieszkaniu. Ma ono zapewnić bezpieczne zamieszkanie osoby z niepełnosprawnością poza domem rodzinnym lub instytucjami wsparcia.
Usługi wsparcia będą obejmować rozwijanie lub utrwalanie praktycznych umiejętności niezbędnych do niezależnego życia, takich jak: samoobsługa, zaspokajanie codziennych potrzeb, załatwianie spraw osobistych i urzędowych, prowadzenie gospodarstwa domowego, zarządzanie czasem i finansami, rozwiązywanie konfliktów interpersonalnych oraz podejmowanie samodzielnych decyzji. Mieszkańcy będą mogli również korzystać z pomocy oferowanej przez m.st. Warszawę, m.in. w postaci transportu, wsparcia asystenta osoby z niepełnosprawnością lub asystenta osobistego (wsparcie asystenckie nie jest świadczone w mieszkaniu ze wsparciem) oraz – w przypadku spełniania ustawowych kryteriów – ze świadczeń wynikających z ustawy o pomocy społecznej.
Mieszkania ze wsparciem dla osób z niepełnosprawnościami i osób z zaburzeniami psychicznymi będą pochodziły spoza zasobu m.st. Warszawy, w szczególności z zasobu TBS (kompleksy mieszkań).
Mieszkania z zasobu TBS będą wynajmowane bezpośrednio przez osoby z niepełnosprawnościami. Odpłatność będzie zgodna z zasadami przy najmie z zasobów TBS. Takie rozwiązanie zapewni im pełną samodzielność i autonomię, a także bezpieczeństwo. Mieszkania te będą tworzyć kompleks mieszkań. Każdy mieszkaniec otrzyma również wsparcie w codziennym funkcjonowaniu. Wsparcie w mieszkaniach świadczone będzie przez organizacje pozarządowe w ramach otwartego konkursu ofert, jednostki organizacyjne pomocy społecznej oraz przez podmioty w ramach ustawy Prawo zamówień publicznych. Usługi dostępne dla mieszkańców w mieszkaniach ze wsparciem finansowane będą z budżetu m.st. Warszawy oraz środków NGO. Mieszkaniec poniesie koszty najmu i eksploatacji mieszkania zgodnie z obowiązującymi zasadami TBS. 
Osoba zainteresowana zamieszkaniem w mieszkaniu ze wsparciem będzie musiała spełnić wymagania m.in.: 
· być pełnoletnim mieszkańcem m.st. Warszawy, 
· posiadać orzeczenie o stopniu niepełnosprawności lub orzeczenie równoważne, 
· w przypadku osób z zaburzeniami psychicznymi – przedstawić stosowne zaświadczenie lekarskie (jeśli nie ma orzeczenia o stopniu niepełnosprawności).
· spełniać kryteria, które będą zawarte w ogłoszeniu.
Rekrutacja do mieszkań ze wsparciem osób z niepełnosprawnościami i osób z zaburzeniami psychicznymi

Mieszkania ze wsparciem pochodzące z zasobu organizacji pozarządowej
Wdrożenie rozwiązania zaplanowane jest po uruchomieniu mieszkań ze wsparciem z zasobu TBS.

Mieszkania dla samotnych kobiet w ciąży, matek, ojców z dziećmi oraz opiekunów prawnych dzieci w trudnej sytuacji życiowej
Mieszkania przeznaczone dla kobiet w ciąży, kobiet i mężczyzn wychowujących dzieci oraz innych osób, które sprawują opiekę prawną nad małoletnimi dziećmi, które znajdują się w trudnej sytuacji życiowej, prowadzone są przez organizację pozarządową na podstawie umowy dotacyjnej zawartej z m.st. Warszawą.
Umowa najmu lokalu zawierana jest pomiędzy mieszkanką lub mieszkańcem a organizacją pozarządową, która realizuje program mieszkaniowy na zlecenie m.st. Warszawy na czas określony (średnio 9 miesięcy). W trakcie pobytu mieszkańcy mogą korzystać z różnych form wsparcia, m.in. pomocy asystenta, koordynatora środowiskowego, doraźnej pomocy psychologicznej, trenera budżetowego i prawnika. Oferta skierowana jest do osób z dziećmi, które przy wsparciu indywidualnie dobranych usług są w stanie funkcjonować w miarę samodzielnie oraz aktywnie uczestniczyć w realizacji projektu mieszkaniowego. Z oferty programu mieszkaniowego mogą skorzystać osoby z odpowiednią kondycją psychofizyczną, która pozwala na samodzielne zamieszkanie i korzystanie ze wsparcia środowiskowego.
[bookmark: _Hlk229474865]Rekrutacja do mieszkań dla samotnych kobiet w ciąży, matek z dziećmi, ojców z dziećmi oraz opiekunów prawnych dzieci w trudnej sytuacji życiowej

Mieszkania w oparciu o metodę „Najpierw Mieszkanie” dla osób doświadczających bezdomności
Metoda „Najpierw Mieszkanie” (ang. Housing First) to innowacyjne podejście do rozwiązywania problemu bezdomności, ukierunkowane na jej trwałe zakończenie. Metoda skierowana jest przede wszystkim do osób doświadczających długotrwałego kryzysu bezdomności, z problemami zdrowia psychicznego, uzależnieniami, przewlekłymi schorzeniami, a także do osób wykluczonych i nieskutecznie korzystających z dotychczasowych form wsparcia. 
Mieszkania wykorzystywane w ramach tej metody pochodzą zarówno z zasobów miasta, jak i od wykonawców realizujących zamówienie WCI. Zasady wsparcia reguluje zarządzenie nr 155/2023 Prezydenta m.st. Warszawy z 31 stycznia 2023 roku w sprawie przyjęcia do realizacji metody „Najpierw Mieszkanie” w działaniach prowadzonych na rzecz osób z doświadczeniem bezdomności.
Celem wdrożenia metody „Najpierw Mieszkanie” jest trwałe zakończenie bezdomności wśród osób złożenie wykluczonych, w tym doświadczających chorób, zaburzeń psychicznych i uzależnień. Zarządzenie nakłada na burmistrzów dzielnic m.st. Warszawy oraz dyrektorów biur Urzędu m.st. Warszawy (w tym: BPL, BMMiSP) obowiązek współdziałania we wdrażaniu metody, w szczególności w zakresie pozyskiwania lokali przeznaczonych do prowadzenia w nich działań. Koordynatorem wdrożenia i realizacji metody jest WCI.
„Najpierw Mieszkanie” to nowatorskie podejście w systemie usług społecznych świadczonych osobom doświadczającym bezdomności. Ma rozwiązywać problem bezdomności, zapewnić osobom w kryzysie bezdomności schronienie i zagwarantować w nim wsparcie w postaci różnych usług społecznych. Realizacja tej metody zapewnia dostęp do schronienia osobom, które przebywają m.in. na ulicy, w przestrzeni publicznej i miejscach niemieszkalnych lub z placówek interwencyjnego zakwaterowania, z doświadczeniem bezdomności, bez obowiązku uczestnictwa w terapii lub utrzymywania trzeźwości. Metoda „Najpierw Mieszkanie” skupia się na redukowaniu szkód, gdzie ograniczenie ma na celu zmniejszenie ryzyka i szkodliwych skutków związanych z nadużywaniem substancji psychoaktywnych i zachowań ryzykownych dla jednostki, społeczności i społeczeństwa jako całości, bez konieczności abstynencji czy brania leków.
Rozwiązanie „Najpierw Mieszkanie” zakłada realizację zindywidualizowanych usług wsparcia, które obejmuje m.in.:
· działania w kierunku pozyskiwania i utrzymania mieszkania,
· proces zdrowienia, poprawę dobrostanu psychospołecznego oraz zwiększenie poziomu integracji społecznej.
Filarami metody są stabilność mieszkaniowa, proces zdrowienia oraz poprawa dobrostanu psychofizycznego. Dlatego do programu powinny być zgłaszane osoby, które przebywają w przestrzeni publicznej oraz miejscach niemieszkalnych lub osoby korzystające z tymczasowych miejsc schronienia, które nie są w stanie funkcjonować w istniejącym systemie noclegowni, ogrzewalni czy schronisk i schroniska z usługami opiekuńczymi.
Rekrutacja i kwalifikacja uczestników i uczestniczek odbywa się na wniosek dzielnicowych OPS, w porozumieniu z organizacjami pozarządowymi, prowadzącymi mieszkania na zlecenie m.st. Warszawy, a także w uzgodnieniu z WCI. Zgłoszenia do programu odbywają się przez formularz wypełniony przez instytucje lub organizacje wspierające osoby doświadczające bezdomności.
Wsparcie kierowane jest do osób doświadczających długotrwałej bezdomności, które:
· mają trudności z zakresu zdrowia psychicznego i/lub fizycznego,
· są uzależnione od substancji psychoaktywnych,
· nie utrzymują się sami lub pozostają w systemie wsparcia instytucjonalnego,
· posiadają ostatnie miejsce zameldowania na terenie m.st. Warszawy lub przebywają na jej terenie co najmniej 5 lat, dla których Warszawa stanowi centrum życiowe.
Z każdym uczestnikiem i uczestniczką podpisywana jest umowa udziału w metodzie. Osoby, które korzystają z tej metody mogą korzystać ze wsparcia przez maksymalnie 3 lata i powinny partycypować finansowo w utrzymaniu mieszkania od momentu uzyskania źródła stałego dochodu. W czasie pobytu w mieszkaniu osoby w kryzysie bezdomności z grupy I otrzymują kompleksowe wsparcie specjalistyczne i podejmują działania w kierunku uzyskania lokalu z zasobów miasta. W tym celu składają wniosek o pomoc mieszkaniową z zasobów m.st. Warszawy.
Mieszkańcy muszą przestrzegać zasad współżycia społecznego, regulaminu porządku domowego oraz regularnie spotykać się z asystentem wsparcia. 
Usługi realizowane są we współpracy z organizacjami pozarządowymi, wyłonionymi w ramach postępowań zgodnych z ustawą Prawo Zamówień Publicznych.
Rekrutacja do mieszkań w oparciu o metodę „Najpierw Mieszkanie” dla osób doświadczających bezdomności

Mieszkania dla osób z uzależnieniami w procesie readaptacji społecznej
Wsparcie adresowane jest do pełnoletnich osób mieszkających w Warszawie z uzależnieniem od substancji psychoaktywnych, w tym alkoholu, które:
· ukończyły terapię uzależnień w ośrodku stacjonarnym, ambulatoryjnie lub są w trakcie jej trwania (w przypadku terapii ambulatoryjnej),
· uzyskały pozytywną rekomendację od terapeuty lub zespołu terapeutycznego,
· są zdolne do podjęcia aktywności zawodowej (w tym w zakładach pracy chronionej),
· złożyły kompletny wniosek do komisji kwalifikacyjnej.
W skład komisji kwalifikacyjnej wchodzą koordynator zadania, terapeuta uzależnień i pracownik socjalny. Komisja kwalifikacyjna organizowana jest przez NGO, które prowadzi mieszkanie na zlecenie m.st. Warszawy. Pobyt w mieszkaniu przyznawany jest na podstawie indywidualnego kontraktu zawieranego pomiędzy uczestnikiem a NGO prowadzącym mieszkanie. Pierwszy kontrakt podpisywany jest na 6 miesięcy. W szczególnych sytuacjach i na wniosek osoby zainteresowanej jest możliwość przedłużenia kontraktu o kolejne 6 miesięcy – po ocenie przebiegu procesu readaptacji i indywidualnej oceny sytuacji. 
Pierwszeństwo w przyjęciu do programu mają osoby w najtrudniejszej sytuacji rodzinnej, socjalnej, mieszkaniowej lub zdrowotnej. Pobyt w mieszkaniu to czas na odbudowanie relacji z bliskimi, uporządkowanie sytuacji prawnej oraz złożenie wniosku o lokal z zasobów m.st. Warszawy. Efektem działań powinno być usamodzielnienie mieszkańców, a także przygotowanie ich do funkcjonowania społecznego i zawodowego.
W ramach pobytu – poza zapewnieniem bezpiecznego miejsca do zamieszkania – oferowane są również: wsparcie terapeutyczne w formie pracy indywidualnej i grupowej, treningi umiejętności codziennego funkcjonowania, poradnictwo psychologiczne, socjalne i zawodowe, a także wsparcie w uporządkowaniu spraw osobistych. Mieszkanie jest miejscem przeznaczonym do krótkotrwałego pobytu, które wspiera proces readaptacji społecznej i reintegracji zawodowej. Stanowi też bazę dla uczestnictwa w innych programach aktywizujących, wspierających samodzielność lub podjęcie zatrudnienia. W mieszkaniu może jednocześnie zamieszkiwać kilka osób, które są w podobnej sytuacji. Wsparcie jest oparte na zasadach społeczności terapeutycznej. 
Mieszkania przeznaczone na prowadzenie mieszkań dla osób z uzależnieniami w procesie readaptacji społecznej obecnie pochodzą z rynku komercyjnego (najem) oraz zasobu m.st. Warszawy. W przyszłości podstawą tych programów będą mieszkania z zasobu m.st. Warszawy. Odpłatność ustalana jest w zależności od możliwości finansowych osoby objętej wsparciem, zgodnie z kontraktem oraz na warunkach określonych w regulaminie programu mieszkań readaptacyjnych. Usługi realizowane są we współpracy z NGO.
Rekrutacja do mieszkań dla osób z uzależnieniami w procesie readaptacji społecznej

Mieszkania dla wychowanków opuszczających pieczę zastępczą
Czasowy pobyt w mieszkaniu, w którym młodzi ludzie mogą zdobywać umiejętności niezbędne do samodzielnego życia jest oferowany osobom, które opuszczają pieczę zastępczą po osiągnięciu pełnoletności lub zakończeniu nauki. Jeszcze przed ukończeniem 18. roku życia wychowanek poznaje pracownika WCPR, który towarzyszy mu w procesie usamodzielnienia. Co najmniej rok przed osiągnięciem pełnoletności osoba, która się usamodzielnia, wybiera opiekuna usamodzielnienia, a co najmniej na miesiąc przed osiągnięciem pełnoletności wspólnie opracowują „Indywidualny Program Usamodzielnienia”. 
Wychowankowie mogą skorzystać z pomocy finansowej w ramach świadczeń na usamodzielnienie i zagospodarowanie (do 26. roku życia) oraz pomocy na kontynuowanie nauki (do 25. roku życia). Oprócz wsparcia finansowego w Punkcie Wsparcia dla Usamodzielniającej się Młodzieży PUNKTUS, który działa w ramach WCPR, mogą także uzyskać pomoc merytoryczną i specjalistyczną, m.in. psychologiczną, psychiatryczną, terapeutyczną i doradztwo zawodowe. WCPR współpracuje również z organizacjami pozarządowymi, które na zlecenie m.st. Warszawy wspierają pełnoletnich wychowanków opuszczających pieczę zastępczą.
Po złożeniu wniosku i zakwalifikowaniu przez WCPR, wychowankowie mogą skorzystać z mieszkań. Pobyt w mieszkaniu przyznawany jest decyzją zespołu kwalifikującego na czas określony. Specjaliści z WCPR oraz NGO wspierają mieszkańców w rozwijaniu umiejętności potrzebnych do prowadzenia samodzielnego życia takich jak zarządzanie domem, podejmowanie decyzji dotyczących edukacji i zdrowia. 
Celem wsparcia jest ułatwienie płynnego przejścia do dorosłości i samodzielności. Jednocześnie wychowankowie są motywowani do ubiegania się o mieszkania na zasadach ogólnych bezpośrednio po opuszczeniu pieczy zastępczej lub w trakcie pobytu w mieszkaniu.
Rekrutacja do mieszkań dla usamodzielnianych wychowanków pieczy zastępczej
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Monitorowanie wdrażania Planu działania na lata 2026–2030 służy zapewnieniu efektywności i skuteczności wdrażanych działań. Proces ten umożliwia bieżące śledzenie postępów, identyfikowanie potencjalnych problemów oraz wprowadzanie niezbędnych korekt.
Zakłada się regularne gromadzenie i analizę danych w cyklach dwuletnich, przy czym pierwszy cykl powinien nastąpić po zakończeniu 2026 roku, drugi na koniec 2028 roku, a trzeci na zakończenie Planu, czyli po 2030 roku.
	Wskaźniki
	Obszar priorytetowy warszawskiego systemu mieszkań z usługami społecznymi
	Wartość bazowa 
(2025)
	Wartość planowana
(2030)

	Liczba mieszkań z usługami społecznymi
	mieszkania
	190
	417

	w tym liczba mieszkań treningowych dla osób z niepełnosprawnościami i osób z zaburzeniami psychicznymi
	mieszkania
	9
	24

	w tym liczba mieszkań wspomaganych dla osób z niepełnosprawnościami i osób z zaburzeniami psychicznymi
	mieszkania
	13
	115

	w tym liczba mieszkań ze wsparciem w ramach kompleksów mieszkań dla osób z niepełnosprawnościami i osób z zaburzeniami psychicznymi
	mieszkania
	0
	14

	w tym liczba mieszkań dla osób opuszczających pieczę zastępczą 
	mieszkania
	27
	45

	w tym liczba mieszkań dla kobiet w ciąży i matek z dziećmi, ojców z dziećmi oraz opiekunów prawnych dzieci w trudnej sytuacji życiowej
	mieszkania
	13
	20

	w tym liczba mieszkań dla osób doświadczających bezdomności 
	mieszkania
	122
	170

	w tym liczba mieszkań dla osób z uzależnieniami w procesie readaptacji społecznej 
	mieszkania
	2
	14

	W tym liczba mieszkań treningowych dla cudzoziemców objętych ochroną międzynarodową
	mieszkania
	4
	15


Na zakończenie realizacji Planu działania na lata 2026–2030 planowana jest ewaluacja, która będzie miała na celu całościową ocenę skuteczności działań oraz ich wpływu na poprawę sytuacji mieszkaniowej grup osób objętych wsparciem w Warszawie. W ramach tego procesu istotne będzie zaangażowanie różnych interesariuszy, w tym realizatorów i beneficjentów Planu, aby zapewnić pełne zrozumienie ich potrzeb i oczekiwań, co pozwoli na dalsze doskonalenie działań w przyszłości.
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Uwarunkowania wdrożeniowe
Wdrażanie Warszawskiego planu działania w zakresie mieszkań z usługami społecznymi do 2030 roku wymaga uwzględnienia kluczowych uwarunkowań oraz zastosowania rekomendacji opartych na dobrych praktykach. Kluczowym warunkiem powodzenia jest integracja polityki mieszkaniowej z systemem pomocy społecznej, co pozwoli na skuteczniejsze reagowanie na zróżnicowane potrzeby mieszkańców. Celem Planu jest optymalne dopasowanie oferty mieszkaniowej do potrzeb różnych grup społecznych. Ważnym elementem realizacji działań jest również aktywna współpraca z NGO, to ona pozwala na elastyczne dostosowanie wsparcia do realnych potrzeb beneficjentów oraz zapewnienie stabilności i ciągłości działań. 
Poniżej przedstawiamy kluczowe uwarunkowania dla skutecznego wdrożenia Planu.
1. Zwiększenie liczby mieszkań wspomaganych, treningowych i ze wsparciem – testowanie i wprowadzenie zróżnicowanych form mieszkań z usługami społecznymi, które umożliwiają lepsze dostosowanie oferty mieszkaniowej do potrzeb różnych grup społecznych.
2. Koordynacja Planu – BPiPS będzie koordynowało Warszawski plan działania w zakresie mieszkań z usługami społecznymi. Skuteczna realizacja Planu wymaga dobrej współpracy pomiędzy biurami, jednostkami organizacyjnymi Miasta ,organizacjami pozarządowymi oraz spółkami.
3. Wsparcie dla różnych grup społecznych – mieszkania z usługami społecznymi w Warszawie powinny uwzględniać potrzeby szerokiego grona odbiorców, m.in. osób z niepełnosprawnościami, samotnych kobiet w ciąży, matek, ojców z dziećmi oraz opiekunów prawnych dzieci w trudnej sytuacji życiowej, osób z uzależnianiem w procesie readaptacji, osób wychodzących z bezdomności, wychowanków pieczy zastępczej oraz cudzoziemców. Kluczowe jest także zapewnienie odpowiednich zasobów finansowych i infrastrukturalnych, by działania te były skuteczne i trwałe. Zintegrowana współpraca różnych instytucji publicznych i partnerów społecznych zwiększa szanse na samodzielność i stabilność osób korzystających ze wsparcia.
4. Współpraca z organizacjami pozarządowymi – kontynuowanie i doskonalenie procedur powierzania realizacji zadań publicznych organizacjom pozarządowym, które mają doświadczenie w pomocy społecznej, readaptacji oraz profilaktyki oraz budowania niezależności życiowej. Współpraca z NGO pozwala na elastyczne, innowacyjne i lepiej dostosowane działania, które odpowiadają na potrzeby lokalne. Regularna ewaluacja i monitorowanie efektów pozwolą na systematyczne udoskonalanie programów.
5. Finansowanie działań w ramach realizacji Planu – skuteczna realizacja Planu wymaga corocznego zabezpieczania środków finansowych w budżecie Miasta – zarówno ze źródeł własnych, jak i zewnętrznych. Zapewni to odpowiedni zasób mieszkaniowy oraz dostęp do wsparcia usługowego w ramach mieszkalnictwa z usługami społecznymi.


[bookmark: _Toc229668427]Rekomendowane kierunki zapewniania ciągłości wdrażania planu po 2030 roku


Kontynuacja i rozwój działań w obszarze mieszkalnictwa z usługami społecznymi w Warszawie po 2030 roku będą opierać się na dotychczasowych doświadczeniach, jak i wprowadzeniu innowacyjnych rozwiązań. Warszawa wdraża ekologiczne technologie budowlane, które zmniejszają koszty eksploatacji oraz są przyjazne dla środowiska. Istotne będzie także regularne monitorowanie i ewaluacja realizowanych działań tak, aby możliwe było reagowanie na zmieniające się potrzeby mieszkanek i mieszkańców oraz wprowadzanie niezbędnych korekt. Kluczowe jest promowanie procesów deinstytucjonalizacji. Dzięki temu możliwe będzie bardziej indywidualne podejście do świadczenia usług i skuteczniejsze dopasowanie wsparcia do realnych potrzeb odbiorców. 
Potencjalne kierunki dalszego rozwoju to:
1. Rozwój infrastruktury mieszkaniowej.
Kontynuacja i rozszerzenie działań na rzecz zwiększenia liczby dostępnych mieszkań, zarówno poprzez budowę nowych obiektów, jak i remonty oraz adaptacje istniejących zasobów. Szczególną uwagę warto poświęcić kontynuowaniu dostosowania budynków do potrzeb osób z niepełnosprawnościami oraz starszych mieszkanek i mieszkańców oraz wprowadzeniu ekologicznych rozwiązań budowlanych. Takimi są energooszczędne systemy ogrzewania i instalacje fotowoltaiczne, które zmniejszają koszty utrzymania mieszkań i będą korzystne dla środowiska.
2. Monitorowanie i ewaluacja Warszawskiego planu działania w zakresie mieszkań z usługami społecznymi.
Kluczowe znaczenie ma monitorowanie sytuacji osób, które korzystały z mieszkań wspomaganych, treningowych czy ze wsparciem. Pozwoli to na lepsze dopasowanie oferty do ich zmieniających się potrzeb. Warszawa planuje również angażować osoby, które korzystają z tych rozwiązań w procesy ewaluacyjne – ich doświadczenia i głos są niezbędne do doskonalenia działań. Dzięki nim możliwe będzie wprowadzenie zmian, które realnie poprawią jakość życia mieszkańców.
3. Model mieszkań docelowych. 
Osoby, które ukończyły programy mieszkalnictwa z usługami społecznymi i są gotowe do bardziej samodzielnego funkcjonowania, powinny mieć możliwość skorzystania z trwałego wsparcia mieszkaniowego. Określenie zasad kwalifikacji i zakresu wsparcia będą wymagały dalszych analiz i ustaleń, przy jednoczesnym zapewnieniu dostępności odpowiedniego zasobu mieszkaniowego. Ważne jest, by wsparcie miało charakter ciągły i długofalowy.
4. Zapobieganie wykluczeniu, wspieranie społeczności lokalnych i sąsiedzkich.
Warszawa dąży do integrowania wsparcia mieszkaniowego z działaniami społecznymi i edukacyjnymi. Wprowadzenie planu obejmującego mieszkania wspomagane, treningowe oraz mieszkania ze wsparciem, które umożliwiają bieżące monitorowanie sytuacji mieszkańców i dostarczanie im adekwatnego wsparcia, pozwoli na kompleksowe podejście do problemów mieszkaniowych. Dzięki temu możliwe będzie skuteczne przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu i wspieranie integracji społecznej.
5. Integracja działań społecznych i gospodarki mieszkaniowej.
Działania w obszarze mieszkalnictwa będą ściśle połączone z rozwiązaniami z obszaru pomocy i integracji społecznej. Szczególne znaczenie ma tu dostęp do elastycznych form wsparcia, takich jak asystencja, doradztwo czy pomoc w codziennym funkcjonowaniu, które są świadczone w miejscu zamieszkania.
6. Promowanie deinstytucjonalizacji.
Warszawa planuje rozwijać przenoszenie opieki z instytucji na poziom lokalnych społeczności, co pozwala na indywidualizację usług i lepsze dostosowanie wsparcia do indywidualnych potrzeb beneficjentów, przy jednoczesnej trosce o wsparcie i wytchnienie rodzin. Równolegle warto rozwijać programy szkoleniowe dla pracowników socjalnych i opiekunów, aby zapewnić wysoką jakość świadczonych usług.

ETAP I




Osoba zainteresowana pobytem
w mieszkaniu składa wniosek
o przyznanie pobytu w mieszkaniu do WCPR.


ETAP II


ETAP III




Pomoc w formie pobytu
w mieszkaniu treningowym jest przyznawana w drodze decyzji administracyjnej.


Decyzja wydawana jest po dokonaniu pisemnych uzgodnień pomiędzy pracownikiem socjalnym a osobą wskazaną do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu treningowym. 




WCPR zwołuje zespół kwalifikujący.


Zespół rozpatruje wnioski. Pracownik WCPR kontaktuje się z wnioskującym i udziela mu informacji zwrotnej.



ETAP I



CUS ogłasza nabór do mieszkań. 
Osoba zainteresowana pobytem w mieszkaniu składa wniosek o przyznanie pobytu w mieszkaniu do CUS.


ETAP II



CUS zwołuje komisję rekrutacyjną składającą się
z przedstawicieli:


ETAP IV



Pobyt w mieszkaniu zgodnie z wydaną decyzją administracyjną.


ETAP III



Po pozytywnej decyzji komisji DPS, CWS lub organizacja prowadząca mieszkanie podpisuje
z mieszkańcem kontrakt mieszkaniowy.


- DPS, CWS lub organizacji prowadzącej mieszkanie,


- CUS,


- OPS i CPS właściwego dla miejsca zamieszkania mieszkańca,


- BPiPS.


Komisja rozpatruje wnioski. Tworzy listę mieszkańców rekomendowanych do pobytu w mieszkaniu oraz listę rezerwową.


Następnie wszystkie potrzebne dokumenty wraz z kontraktem przekazywane są do właściwego OPS i CPS w celu wydania decyzji kierującej. 


W decyzji wskazana jest odpłatność za pobyt
w mieszkaniu.



ETAP I



CUS ogłasza nabór do mieszkania.
Osoba zainteresowana pobytem w mieszkaniu składa wniosek
o przyznanie pobytu
w mieszkaniu do CUS.

*osoba zainteresowana tą formą wsparcia musi spełniać kryteria zawarte
w ogłoszeniu.


ETAP III



Po pozytywnej decyzji komisji mieszkaniec zawiera umowę najmu mieszkania z właściwym podmiotem. Mieszkaniec podpisuje kontrakt na świadczenie usług społecznych. 


ETAP IV



Pobyt w mieszkaniu zgodnie z zapisami umowy oraz kontraktu.



CUS zwołuje komisję rekrutacyjną składającą się z przedstawicieli:


ETAP II


- CUS,


- OPS i CPS właściwego dla miejsca zamieszkania mieszkańca,


- BPiPS,
- organizacji pozarządowej, specjalizującej się we wsparciu danej grupy osób lub która współpracuje
z osobą kandydującą
i została przez nią wskazana w I etapie rekrutacji.












ETAP I



Organizacja pozarządowa realizująca na zlecenie m.st. Warszawy program mieszkaniowy ogłasza nabór do mieszkań.
Osoba zainteresowana udziałem w projekcie może zgłaszać się do stowarzyszenia z wnioskiem o przyznanie pobytu
w mieszkaniu. 
Informacja o projekcie mieszkaniowym i zasadach ubiegania się o pomoc zostaje przekazana do OPS
w dzielnicach m.st. Warszawy.
Osoby lub rodziny mogą być kierowane do udziału
w programie przez: OPS
i CPS, CUS, WOIK oraz inne podmioty, w tym organizacje pozarządowe. 


ETAP III



Po pozytywnej decyzji komisji mieszkaniowej osoba skierowana do mieszkania zawiera umowę najmu lokalu ze stowarzyszeniem. 


ETAP IV



Pobyt w mieszkaniu zgodnie z zapisami umowy oraz planem pracy, który ma pomóc mieszkańcowi się usamodzielnić. 
Mieszkaniec podpisuje plan pracy z osobą lub rodziną, np. kontrakt socjalny.



Organizacja prowadząca rekrutację zwołuje komisję mieszkaniową składającą się ze swoich przedstawicieli, przedstawicieli podmiotów zgłaszających kandydata do mieszkania oraz pracownika BPiPS. 


ETAP II















ETAP I



Przedstawiciele OPS lub NGO, która działa na rzecz osób w kryzysie bezdomności lub WCI zgłaszają kandydaturę uczestnika przez formularz zgłoszeniowy - nabór ciągły.


ETAP II



Koordynator (WCI) zwołuje komisję. 
Na posiedzeniu komisji kwalifikacyjnej osoba zgłaszająca przedstawia kandydata wraz
z uzasadnieniem spełnienia kryteriów.
W skład komisji kwalifikacyjnej wchodzą instytucje i organizacje, które dobrze znają środowisko osób doświadczających bezdomności.


ETAP IV



Podczas spotkania realizator przedstawia osobie zgłoszonej warunki i zasady uczestnictwa w metodzie oraz informuje o możliwości natychmiastowego zamieszkania. 
Po deklaracji uczestnictwa osoba zgłoszona jest zapraszana do przeznaczonego mieszkania.
Na miejscu podpisywana jest umowa uczestnictwa
i przekazywane są klucze do lokalu.


ETAP III



Po pozytywnej opinii komisji realizator zadania kontaktuje się z osobą zgłaszającą, aby zorganizować spotkania
z osobą zgłaszaną. 



ETAP I




Organizacja pozarządowa prowadząca mieszkanie na zlecenie m.st. Warszawy ogłasza nabór do mieszkań.
Osoba zainteresowana udziałem w projekcie może zgłaszać się do organizacji
z wnioskiem o przyznanie pobytu w mieszkaniu.


ETAP II




Organizacja prowadząca rekrutację zwołuje komisję składającą się
z koordynatora zadania, terapeuty uzależnień
i pracownika socjalnego.
Komisja rozpatruje wnioski. Tworzy listę mieszkańców rekomendowanych do pobytu w mieszkaniu oraz listę rezerwową. 


ETAP IV




Mieszkaniec przebywa
w mieszkaniu zgodnie
z zapisami kontraktu oraz planem pracy, którego celem jest dążenie do jego usamodzielnienia.


ETAP III




Po pozytywnej ocenie zespołu organizacja pozarządowa prowadząca mieszkanie podpisuje
z mieszkańcem kontrakt wraz z wewnętrznym regulaminem korzystania
z mieszkania.














 






ETAP I




Osoba zainteresowana pobytem w mieszkaniu składa wniosek o przyznanie pobytu w mieszkaniu do WCPR.


ETAP II




WCPR zwołuje zespół kwalifikujący.


ETAP IV




Pobyt w mieszkaniu zgodnie z wydaną decyzją.


ETAP III




Pomoc w formie pobytu
w mieszkaniu jest przyznawana w drodze decyzji zespołu kwalifikującego.
Decyzja wydawana jest po dokonaniu pisemnych uzgodnień pomiędzy pracownikiem socjalnym
a osobą wskazaną do korzystania ze wsparcia
w mieszkaniu.


Zespół rozpatruje wnioski. 
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