UPROSZCZONA OFERTA REALIZACIJI ZADANIA PUBLICZNEGO

POUCZENIE co do sposobu wypetniania oferty:

Oferte nalezy wypetni¢ wytgcznie w biatych pustych polach, zgodnie z instrukcjami umieszczonymi
przy poszczegdlnych polach lub w przypisach.

Zaznaczenie gwiazdka, np. "pobieranie*/niepobieranie*" oznacza, ze nalezy skresli¢ niewtasciwg
odpowiedz i pozostawic¢ prawidtowg. Przyktad: "pobieranie®/niepobieranie*".

I. Podstawowe informacje o ztozonej ofercie

1. Organ administracji publicznej, do | Urzad Miasta Stotecznego Warszawy
ktorego adresowana jest oferta

2. Rodzaj zadania publicznego® 32) przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom
spotecznym

Il. Dane oferenta(-tow)

1. Nazwa oferenta(-tow), forma prawna, numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym lub innej
ewidencji, adres siedziby, strona www, adres do korespondencji, adres e-mail, numer telefonu

Nazwa: Fundacja Centrum Dziatan Profilaktycznych, Forma prawna: Fundacja, Numer Krs:
0000588896, Kod pocztowy: 32-020, Poczta: Wieliczka, Miejscowos¢: Wieliczka, Ulica: KosSciuszki ,
Numer posesji: 39a, Wojewddztwo: matopolskie, Powiat: wielicki, Gmina: Wieliczka, Strona www: ,
Adres e-mail: biuro@cdp-szkolenia.pl, Numer telefonu: 534690752,

Adres do korespondencji jest taki sam jak adres oferenta

2. Dane osoby upowaznionej do Grzegorz Kucharczyk
sktadania wyjasnien dotyczacych
oferty (np. imie i nazwisko, numer

. . | Adres e-mail: biuro@cdp-szkolenia.pl Telefon: 534690752
telefonu, adres poczty elektronicznej)

Ill. Zakres rzeczowy zadania publicznego

1. Tytut zadania publicznego ,»4S - Sprawdzone Skuteczne Szkolenie Sprzedawcéw” -
program profilaktyczny podnoszacy swiadomos¢
sprzedawcéw napojéw alkoholowych w aspekcie
skutecznego przestrzegania prawa, oparty na naukowych
podstawach, o potwierdzonej skutecznosci.

2. Termin realizacji zadania? Data 01.07.2026 |Data 28.09.2026
rozpoczecia zakonczenia
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3. Syntetyczny opis zadania (wraz ze wskazaniem miejsca jego realizacji)

Opis zadania

Alkohol stanowi we wspodfczesnym swiecie jedno z najwiekszych zagrozen spotecznych. Jego
naduzywanie powoduje szereg powaznych problemoéw i zwieksza ryzyko wystgpienia wielu
niebezpiecznych sytuacji, takich jak nieszczesliwe wypadki, konflikty z prawem czy niechciane
kontakty seksualne. W wielu przypadkach do takiego stanu rzeczy przyczyniajg sie osoby
sprzedajgce alkohol niepetnoletnim czy nietrzezwym. Moga one przy tym dziata¢ zaréwno
powodowane checig zwiekszania swojego zysku, jak tez po prostu z braku stosownej wiedzy. W obu
przypadkach skutki ich nieetycznego badz lekkomysinego zachowania niekorzystnie odbijajg sie na
catej lokalnej spotecznosci. Realizacja audytow w gminach/miastach z terenu wojewddztwa
lubuskiego i w wielu duzych miastach w latach 2011-2025 (Warszawa, Nowy Sgcz, Wroctaw, Gorzow
Wielkopolski, Zamos¢) pokazata, ze podobnie jak w innych miejscach w Polsce sprzedawcy bardzo
czesto nie pytajg o dowdd osobisty osoby mtodych ludzi. Bardzo czesto nie zdajac sobie sprawy z
konsekwencji postepowania niezgodnego z przepisami prawnymi.

Zaktadamy przeprowadzenie naszego programu w 53 punktach (detalicznych i gastronomicznych)
sprzedazy alkoholu z Dzielnicy Rembertow. Po przeprowadzeniu opisanej ponizej formuty
autorskiego programu 4S dostang panstwo raport z audytow (wraz ze sprawozdaniem z realizacji
zostanie dotgczony wydrukowany raport ze wszystkich podejmowanych dziatan), w ktérym bedzie
informacja o poszczegdlnych etapach projektu (w tym rdwniez dodatkowe informacje o punktach
dotyczace tabliczek i zachowania w sklepie).

W raporcie znajdzie sie pordwnanie pierwszego i drugiego audytu oraz poréwnanie wynikow z
poprzednimi latami. Zatacznikiem do raportu bedzie lista punktédw, w ktérych audyt byt
przeprowadzony z opisem zachowania sprzedawcéw. Najwazniejszym efektem naszych dziatan
bedzie fakt czestszej reakcji sprzedawcédw na prébe zakupu alkoholu przez mtode osoby
(weryfikacja wieku).

Opis procedury ,,45”

Wieloletnie doswiadczenie w dziedzinie szkolen dla sprzedawcéw napojéw alkoholowych pozwolito
nam wypracowac oferte na miare Paistwa potrzeb. ,,4S” to autorski zestaw czterech kolejnych
dziatan, ktére stanowig kompletny pakiet dla gmin chcacych skutecznie ogranicza¢ dostepnosc do
alkoholu nieletnim. Dodatkowq zaletg tej propozycji jest mozliwos$¢ weryfikacji efektu
zrealizowanych zadan. Realizujgc program w miastach i gminach w catej Polsce uzyskali$my
potwierdzenie zwiekszenia czestotliwosci prawidtowych zachowan wsréd sprzedawcéw. Caty proces
rozpoczyna sie od badania typu Tajemniczy Klient, ktére jest znakomitg forma oceny zachowan
sprzedawcéw napojéw alkoholowych. W badaniu tym specjalnie przeszkolony audytor (tajemniczy
klient, osoba ktdra niedawno ukonczyta 18 rok zycia) wciela sie w role zwyktego klienta, ktory
podczas dokonywania zakupu przeprowadza obserwacje obstugi, a uzyskane tg drogg spostrzezenia
zapisuje w specjalnym kwestionariuszu. Badanie tego typu ma charakter ukryty, tajemniczy klient
nie ujawnia pracownikom swojej roli w czasie robienia zakupu, dzieki czemu uzyskuje wglad w
faktyczny przebieg procesu obstugi (obserwuje rzeczywisty przebieg procesu obstugi). Obserwacja
ma charakter planowy, zamierzony (wg scenariusza), co umozliwia poréwnywanie obstugi w
réznych punktach czy okresach czasu. Poniewaz metoda Mystery Shopping pozwala na zachowanie
naturalnych warunkdéw rynkowych, dostarcza ona rzeczywistych i obiektywnych danych. Audytorzy
obserwujga, ale nie oceniajg sytuacji - dostarczajg fakty.

W dalszym kroku program ,4S — Sprawdzone, Skuteczne Szkolenie Sprzedawcdow” jest programem
nakierowanym na zmiane zachowan wsrdod sprzedawcéw alkoholu, ktdrzy potencjalnie mogliby
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naruszy¢ prawo w zakresie sprzedazy i podawania napojow alkoholowych osobom nieuprawnionym
w tym szczegdlnie dzieci i mtodziezy. Program zaktada szkolenie sprzedawcéw zaréwno w miejscach
sprzedazy, jak i na sali wyktadowej w ramach dwugodzinnego szkolenia dla sprzedawcéw oraz
empirycznej ewaluacji catego przedsiewziecia. Wszystkie punkty sprzedazy otrzymajg pakiet
materiatow edukacyjnych. Nasza Fundacja realizuje program ,4S" nieprzerwanie od 2014 roku,
wyniki programu wykazujg znaczgcg poprawe w zakresie zachowan sprzedawcéw, w zakresie
sprzedazy i podawania napojow alkoholowych osobom nieuprawnionym, w tym szczegdlnie dzieci i
mitodziezy.

Doktadny opis dziatan sktadajgcych sie na caty pakiet 4S:

1S: Sprawdzamy (przed szkoleniem)

Celem pierwszego dziatania jest zapobieganie sytuacjom, w ktérych sprzedawca podatby alkohol
osobie wyglgdajgcej na nieletnig nie poprosiwszy jej wczesniej o okazanie dowodu tozsamosci.
Realizacja nastepuje w dwdch etapach. W pierwszym z nich tzw. ,,tajemniczy klient” (przeszkolona
przez specjaliste osoba, ktéra niedawno ukoriczyta 18 rok zycia i ktérej wyglad oraz zachowanie
budzg uzasadnione watpliwosci dotyczace jej petnoletniosci) dokonuje monitorowanego zakupu
alkoholu we wskazanych punktach sprzedazy. Nastepnie sporzadzany jest raport z
wyszczegdlnieniem punktow, gdzie doszto do kontrowersyjnej sprzedazy alkoholu.

2S: Szkolimy (w punktach sprzedazy)

Drugim etapem jest szkolenie bezposrednio w miejscach sprzedazy alkoholu wg ustalonego
harmonogramu. Przewidziane jest ono dla wszystkich sprzedawcéw, zaréwno dla tych ktorzy
sprzedali alkohol ,tajemniczemu klientowi” — ma charakter interwencyjno-szkoleniowy, a dla tych,
ktorzy zapytajg o dowdd ma charakter wzmacniajgcy. Dziatajgc w ten sposdb wyodrebniamy
automatycznie grupe, ktdra najczesciej tamie przepisy w wielu przypadkach sprzedajac alkohol
osobom niepetnoletnim lub nietrzezwym. Dzieki wielu dziataniom systemowym dostosowujemy
program szkolenia w ten sposdb, aby nakresli¢ sprzedawcom, ze takie praktyki w niedalekiej
przysztosci mogg skonczyc¢ sie odebraniem zezwolenia na sprzedaz alkoholu oraz grzywng, a nawet
wpisem do Krajowego Rejestru Karnego i orzeczeniem przez sad zakazu sprzedazy alkoholu przez
wtasciciela punktu. Sprzedawcy dostajg natychmiastowg informacje zwrotng, jako ze bezposrednio
po zakupie na teren punktu sprzedazy wchodzi nadzorujacy prace ,,tajemniczego klienta” trener
CDP. Uswiadamia on sprzedawcow, ktérzy nie wylegitymowali mtodej osoby, ze w ten wiasnie
sposdb mogliby popetni¢ przestepstwo i narazic sie — bgdz witasciciela — na utrate zezwolenia, jezeli
,tajemniczy klient” miatby kilka miesiecy mniej, a trener bytby np. obserwujgcym cate zajscie
policjantem ,,po cywilnemu”. Nasze doswiadczenie pokazuje, ze juz sam ten zabieg zazwyczaj robi
duze wrazenie na sprzedawcach i nastepnym razem stajg sie oni o wiele bardziej wyczuleni na wiek
klientéw. Trener wrecza takze motywujgce zaproszenie na szkolenie stacjonarne.

3S: Szkolimy ponownie (stacjonarnie)

Aby zwiekszy¢ oddziatywanie profilaktyczne proponujemy realizacje szkolen stacjonarnych. Jest to
dwugodzinne szkolenie dotyczace odpowiedzialnej sprzedazy i podawania napojow alkoholowych.
Jest przewidziane w pierwszej kolejnosci dla sprzedawcéw, ktdrzy chcieli sprzedaé alkohol
audytorowi. Wsrdéd zaproszonych uczestnikéw znajdujg sie rowniez osoby, ktdrych placowki zostaty
wyszczegolnione w raporcie. Czesto sg to ci sami ludzie, ktérzy sprzedali alkohol ,,tajemniczemu
klientowi”. Szkolenie bedzie sktadac sie z trzech blokéw tematycznych:

I. aspekty prawne sprzedazy i podawania alkoholu (ustawa o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi, Kodeks Karny), konsekwencje administracyjno-prawne i karno-
finansowe sprzedazy alkoholu nieletnim;

Il. cze$¢ warsztatowg - elementy treningu asertywnosci — zasady odmawiania sprzedazy alkoholu;
[ll. przedstawienie i omdéwienie wynikéw przeprowadzonych audytéw oraz wnioski i rekomendacje
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do dalszych dziatan.

4S: Sprawdzamy i szkolimy (ponowny audyt w punktach sprzedazy)

Kolejny etap to sprawdzenie skutecznosci oddziatywania programu na sprzedawcéw. Po ,,zakupie
kontrolowanym” otrzymujemy dane, ktore poréwnujemy z pierwszym badaniem i przedstawiamy
whioski w postaci raportow. Procedura zakupu wyglada analogicznie, jak ta opisana w punkcie 1 2.
Audyty w punktach sprzedazy potgczone ze szkoleniami sprzedawcéw sg najskuteczniejszg forma
oddziatywania profilaktycznego.

Dziatanie 1S, 2S i 3S zostang przeprowadzone o réznych porach. Wieksza czes¢ zadania
przewidziana jest na okres wakacyjny, w ktérym wg badan diagnostycznych najczesciej dochodzi do
pierwszych inicjacji alkoholowych. W trakcie wizyty audytor wreczy sprzedawcom alkoholu
materiaty informacyjne, przeprowadzi rekrutacje na szkolenie dla wtascicieli, sprzedawcéw lokali
sprzedajgcych i podajacych alkohol. Po zakoriczonej realizacji terenowej, Zleceniobiorca przygotuje
wyniki audytu w postaci raportu uwzgledniajgcego zestawienie badanych punktéw wraz z adresem
oraz datg i godzing przeprowadzonego audytu.

Dowody skutecznosci programu

Od wrzesnia 2014 roku do chwili obecnej skutecznos$é programu zostata sprawdzona tacznie w
ponad 200 miastach i gminach w catej Polsce. tacznie kontroli poddano 3500 punktéw sprzedazy
alkoholu. W badanych punktach podczas pierwszego zakupu monitorowanego zaledwie $rednio
34,45% sprzedawcéw odmowito sprzedazy alkoholu osobie, ktérej zachowanie badz wyglad budzit
uzasadnione watpliwosci co do jej petnoletniosci. Po bezposrednim szkoleniu w punktach zaraz po
zakupie alkoholu przez

, tajemniczego klienta” oraz szkoleniu stacjonarnym, podczas drugiego, kontrolnego zakupu
monitorowanego sprzedazy alkoholu odméwito srednio 72,22%, co daje ponad dwukrotny wzrost
wzgledem pierwszej proby zakupu. Mozna zatem stwierdzi¢, ze w skutek szkolenia sprzedawcow o
100% wiece] sprzedawcéw kontroluje dowdéd osobisty mtodo wygladajgcych klientdw. Wzrost
odmowy sprzedazy alkoholu pomiedzy pierwszym a drugim zakupem kontrolowanym wahajg sie od
12,50%-77,82% co wskazuje na wysokg skutecznos¢. W roku 2019 srednio az o 48.63%
sprzedawcéw wiecej odmowito sprzedazy alkoholu po realizacji naszego programu, w 2018 rdznica
wynosita $rednio 34,56%, w 2017 byto to srednio 0 37,18% wiecej.

O wysokiej skutecznosci oraz zadowoleniu organdw zlecajgcych swiadczy wybieranie naszego
programu systematycznie co pewien okres czasu min. w Lubinie, Polkowicach, Bielawie, Garwolinie
czy Suwatkach. Jestesmy przekonani, ze systematyczne szkolenia sprzedawcow sg w stanie jeszcze
zwiekszyé i tak wysoka skutecznos¢ naszego programu. Najwiekszy efekt uzyskuje sie podczas
pierwszego szkolenia, poniewaz budzi ona bardzo duze emocje wsrdd sprzedawcéw, kiedy zaraz po
zakupie monitorowanym zostajg przeszkoleni oraz zostajg im uswiadomione konsekwencje czynu
jakiego dopuscili sie przed momentem. Rzeczywista skutecznos¢ systematycznego szkolenia jest
ciezka do okreslenia ze wzgledu na zmieniajgce sie w poszczegdlnych latach punkty sprzedazy
alkoholu (np. gmina wybiera 50 punktéw ze 100, w ktérych przeprowadzane jest szkolenie, a w roku
nastepnym obejmujg nim inne punkty, sprzedawcy w danym punkcie rowniez ulegajg zmianie), ale
systematyczno$¢ powtarzanie pewnych informacji czy nauki pewnych

wzorcow staje sie nawykiem.

W ramach projektu bedziemy przekonywac sprzedawcéw do stosowania buforu ochronnego
(plakatu/tabliczki informujgcej sprawdzaniu wieku klientéw kupujacych alkohol) : zalecana przez
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autordéw programu ,,4S” metoda unikania przypadkowej sprzedazy alkoholu lub papieroséw
nieletnim. Jej istotg jest weryfikacja wieku wszystkich klientéw, ktérzy wygladajg na mniej niz 25 lat.
Jest to procedura obowigzujgca w wielu krajach na swiecie. W rekomendowanej przez nas wersji
funkcjonuje ona np. w Niemczech (niemiecka sie¢ Lidl wdrozyta jg w Polsce i na podstawie pokaznej
liczby audytow zrealizowanych przez Fundacje w sklepach tej marki, mozna moéwic o jej wysokiej
skutecznosci). Informacje o obowigzku legitymowania mtodych klientéw mozna umiesci¢ w
widocznym miejscu, zeby klienci byli poinformowani o istnieniu nowej procedury w danym punkcie
sprzedazy.

Planujemy takze przeprowadzenie ewaluacji zadania. W ramach ewaluacji poréwnamy wyniki
monitorowanego zakupu podczas pierwszego audytu i drugiego audytu.

Dystrybucja materiatéw szkoleniowych. W ramach zadania zostang przygotowane:

* materiaty szkoleniowe (konspekt sprzedawcy i podstawy prawne - na szkolenia stacjonarne),

* certyfikaty,

* ulotki, plakaty, zawieszki (bufor ochronny) do punktéw oraz zaproszenia na szkolenia stacjonarne.

Materiaty te zostang rozdane uczestnikom szkolen podczas audytéw. Sugerujemy, aby zaproszenia
na szkolenia stacjonarne zostaty rozestane do punktow réwniez przez przedstawicieli zarzagdu
Dzielnicy Rembertow, nasze doswiadczenie pokazuje, ze przekazanie zaproszen w tej formie,
przektada sie na wiekszg frekwencje na szkoleniu stacjonarnym

W 2021 roku zrealizowali$my program 4S w 2000 punktach w gminach w wojewddztwie
wielkopolskim. Zadanie byto wspétfinansowane przez Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa
Wielkopolskiego. Podczas 1 audytu Tajemniczego Klienta 58 % sprzedawcow chciata sprzedac
alkohol , Tajemniczemu Klientowi”. W 2 audycie nastgpit spadek préb sprzedazy do 37%.

Miejsce realizacji

Miejsce, gdzie planowana jest realizacja zadania: punkty sprzedazy z terenu Dzielnicy Rembertéw.
Liczbowe okreslenie ilosci dziatan: dziataniem obejmiemy 53 punkty sprzedazy napojéw
alkoholowych (w tym punkty gastronomiczne, w ktérych podawany jest alkohol), ktére
przeszkolimy dwukrotnie. W przypadku braku mozliwosci realizacji szkolenia w tym samym punkcie
(np. remont, zamkniecie punktu) dobierzemy dodatkowe punkty, ktdre nie uczestniczyty w
pierwszym audycie.

4. Opis zaktadanych rezultatéw realizacji zadania publicznego

Nazwa rezultatu Planowany poziom Sposéb monitorowania
osiggniecia rezultatow rezultatéw / irédto
(wartosc docelowa) informacji o osiggnieciu
wskaznika
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Przeszkolenie w zakresie Planowane przeszkolenie Liczba przeszkolonych oséb

przestrzegania przepiséw min. 53 sprzedawcéw lista z datg, pieczatka i/lub

sprzedawcéw napojéw alkoholowych z | napojéw alkoholowych z podpisem przeszkolonego

terenu Dzielnicy Rembertéw punktow z terenu Dzielnicy |sprzedawcy. Zostang
Rembertow przygotowane 2 listy

obejmujace 1i2

audyt wraz ze szkoleniami w
punktach sprzedazy z
doktadnym miejscem
szkolenia (adres i nazwa

punktu).
Dystrybucja materiatéw edukacyjnych | Dostarczenie materiatéw do | Lista odbioru materiatéow
do punktéow sprzedazy. Kazdy punkt 53 punktéw sprzedazy. szkoleniowych potwierdzona
sprzedazy otrzyma pakiet materiatow. pieczatkami/podpisami z

informacjg o miejscu
przeprowadzenia szkolenia.

Szkolenie stacjonarne sprzedawcéw Realizacja dwugodzinnego Potwierdzenie realizacji
napojow alkoholowych szkolenia stacjonarnego dla |szkolenia stacjonarnego.
sprzedawcoéw napojéw
alkoholowych

5. Krétka charakterystyka Oferenta, jego doswiadczenia w realizacji dziatan planowanych w
ofercie oraz zasobdw, ktére bedg wykorzystywane w realizacji zadania.

Charakterystyka oferenta

Fundacja Centrum Dziatan Profilaktycznych z siedzibg w Wieliczce ustanowiona zostata przez
Dawida Drozdzikowskiego i Grzegorza Kucharczyka , jako fundatoréw, aktem notarialnym
sporzgdzonym w dniu 18 wrzesnia 2015 /Dnia 04 grudnia 2015 r. zostata zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sgdowym przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XII
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000588896. Czas dziatania Fundacji Centrum Dziatan
Profilaktycznych jest nieograniczony.

Gtéwnym celem Fundacji jest organizowanie i niesienie pomocy w ramach dziatalnosci pozytku
publicznego. Zadaniem priorytetowym jest realizacja tych celdw statutowych, ktére majg wptyw na
poziom kultury, edukacji i zdrowia spoteczenstwa i powszechnos$¢ zatrudnienia oraz szeroko
rozumiana profilaktyka spoteczna.

Fundacja Centrum Dziatan Profilaktycznych realizuje réznego rodzaju kampanie spoteczne zaréwno
w obszarze profilaktyki uzaleznien jak i kampanie dotyczgce odpowiedzialnej sprzedazy napojéw
alkoholowych.

Wieloletnie doswiadczenia w realizacji programéw edukacyjno—interwencyjnych adresowanych do
sprzedawcéw napojéw alkoholowych na terenie catej Polski w sposdb jednoznaczny wskazujg na
cyklicznosé jako warunek konieczny powodzenia tego typu dziatan. Jest to spowodowane choéby
tym, ze w punktach sprzedazy alkoholu wystepuje dosy¢ wysoka rotacja, co czesto wigze sie
brakiem odpowiedniego przeszkolenia personelu w zakresie odpowiedzialnej sprzedazy alkoholu.
Czesto tez sprzedawcami sg osoby bardzo mtode, u ktérych zaréwno poziom umiejetnosci, jak
rowniez motywacji w zakresie asertywnej rozmowy, pozostawia wiele do zyczenia. Niezwykle
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istotng kwestig, o ktérej nieustannie przypominamy na szkoleniach, jest koniecznos¢ stosowania
tzw. ,,bufora ochronnego”, tj. procedury legitymowania kazdego klienta, ktéry w chwili zakupu
alkoholu lub papieroséw nie wyglada na minimum 25 lat. W przeciwnym bowiem wypadku mamy
do czynienia z najwazniejszym, w naszym odczuciu, powodem sprzedazy niepetnoletnim:
nieSwiadomym zawyzaniem wieku mtodziezy poprzez jego weryfikacje na zasadzie: ,,wyglada—nie
wyglada na 18 lat”.

Doswiadczenia w realizacji dziatan planowanych w ofercie

Program 4S ma ugruntowang pozycje w dzielnicy Rembertéw Miasta Stotecznego Warszawy — byt
realizowany w latach 2022 i 2025, a niniejsza edycja stanowi kontynuacje tych dziatan. Od 2021
roku Fundacja Centrum Dziatan Profilaktycznych zrealizowata autorski program szkolenia
sprzedawcéw napojéw alkoholowych blisko 60 razy w réznych miejscach w Polsce, w tym w duzych
miastach, gminach miejskich i wiejskich oraz na zlecenie regionalnych osrodkdéw polityki spotecznej i
urzedéw marszatkowskich. Program realizowany jest w trzech wariantach, réznigcych sie zakresem
oddziatywania: wariant 2S obejmuje audyt tajemniczego klienta potaczony ze szkoleniem
bezposrednio w punktach sprzedazy; wariant 3S rozszerza ten zakres o szkolenie stacjonarne dla
sprzedawcéw lub o ponowny audyt kontrolny; petny wariant 4S tgczy dwa audyty tajemniczego
klienta (przed i po szkoleniu) ze szkoleniem w punktach sprzedazy oraz dwugodzinnym szkoleniem
stacjonarnym — stanowigc tym samym kompletny pakiet umozliwiajacy weryfikacje skutecznosci
podjetych dziatan.

Doswiadczenie w realizacji szkolen sprzedawcow w ciggu ostatnich 5 lat:

2021 - Zgorzelec — Program 4S, szkolenia w punktach sprzedazy z audytami tajemniczego klienta
oraz szkolenia online sprzedawcow napojow alkoholowych (styczen—luty 2021)

2021 — Gmina Plateréwka — Program 2S, szkolenie w punktach sprzedazy z audytem tajemniczego
klienta (luty—marzec 2021)

2021 — Gmina Les$na — Program 2S, szkolenie w punktach sprzedazy z audytem tajemniczego klienta
(luty—marzec 2021)

2021 — Gmina Korczyna — Program 2S, szkolenie w punktach sprzedazy z audytem tajemniczego
klienta (luty—marzec 2021)

2021 — Miasto Gorzow Wielkopolski — Program 4S

2021 — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Katowicach — Program 4S

2021 — Gmina Grodkow — Program 4S

2021 — M.St. Warszawa, Dzielnica Zoliborz — Program 4S

2021 — M.St. Warszawa, Dzielnica Wawer — Program 2S

2021 - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego — Program 4S, audyt w 2000 punktach
sprzedazy (1/3 wojewddztwa)

2021 - Zgorzelec — Program 4S

2021 — Miasto i Gmina Uzdrowiskowa Muszyna — Program 4S

2021 — Gmina Debrzno — Program 4S

2021 — Gmina Pefczyce — Program 4S

2021 — Gmina Pcim — Program 4S

2021 — Gmina Kozuchéw — Program 4S

2021 — Gmina Trawniki — Program 4S

2021 — Gmina Jasto — Program 4S

2022 — Miasto Lubin — szkolenie terenowe sprzedawcow napojow alkoholowych
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2022 — Miasto i Gmina Jelcz-Laskowice — szkolenie terenowe sprzedawcéw napojéw alkoholowych
2022 — Gmina Miejska Kowary — Program 4S, szkolenie sprzedawcéw z podwojnym audytem
tajemniczego klienta

2022 — Gmina Miejska Bolestawiec — szkolenie sprzedawcéw napojéw alkoholowych

2022 — Gmina Kraszewice — szkolenie sprzedawcéw napojow alkoholowych

2022 — Gmina Ptaska — Program 2S, szkolenie sprzedawcéw z audytem tajemniczego klienta
2022 — Gmina Grodzisk Mazowiecki — Program 2S, szkolenie sprzedawcdéw z audytem tajemniczego
klienta

2022 — Gmina Debica — Program 2S, szkolenie sprzedawcéw w 40 punktach sprzedazy

2022 — Gmina Tarnobrzeg — Program 3S, szkolenie sprzedawcéw w 50 punktach sprzedazy

2022 — Miasto i Gmina Dubiecko — Program 25, szkolenie sprzedawcéw w 20 punktach sprzedazy
2022 — Gmina Pilzno — Program 2S, szkolenie sprzedawcéw w 50 punktach sprzedazy

2022 — Gmina Debowiec — Program 2S, szkolenie sprzedawcéw w 24 punktach sprzedazy

2022 — Gmina Jasto — Program 2S, szkolenie sprzedawcéw w 23 punktach sprzedazy

2022 — Gmina Cmieléw — Program 2S, szkolenie sprzedawcéw w 17 punktach sprzedazy

2022 — Gmina Krasnystaw — Program 2S, szkolenie sprzedawcédw w 18 punktach sprzedazy

2022 — Gmina Wierzchowo — szkolenie sprzedawcdédw napojéw alkoholowych

2022 — Gmina Kozuchdw — szkolenie sprzedawcéw napojéw alkoholowych

2022 — Gmina Przytoczna — szkolenie sprzedawcéw napojéw alkoholowych

2022 — Gmina Trzcianka — Program 2S, szkolenie sprzedawcéw w 36 punktach sprzedazy z audytem
tajemniczego klienta

2022 — Gmina Krajenka — Program 25, szkolenie sprzedawcéw w 17 punktach sprzedazy z audytem
tajemniczego klienta

2022 — Gmina Drezdenko — szkolenie sprzedawcéw napojéw alkoholowych

2022 — Gmina Stubice — szkolenie sprzedawcéw napojéw alkoholowych

2022 — M.St. Warszawa, Dzielnica Rembertéw — Program 4S5, szkolenie sprzedawcéw napojow
alkoholowych

2022 — Gmina Wierzchowo — szkolenie sprzedawcdéw napojéw alkoholowych

2023 — Miasto Gorzow Wielkopolski — Program 4S, szkolenie sprzedawcéw w 100 punktach
sprzedazy

2023 — Jelenia Géra — Program 2S, szkolenie sprzedawcédw w 100 punktach sprzedazy detalicznej
2023 — Jelenia Géra — Program 2S, szkolenie sprzedawcéw w 100 lokalach gastronomicznych
2023 — Nowy Sgcz — Program 2S, szkolenie sprzedawcéw w 40 punktach sprzedazy

2023 — Wielkopolska (Urzad Marszatkowski) — Program 4S, szkolenie sprzedawcéw w 1000
punktach sprzedazy

2024 — Miasto Zamos¢é — Program 4S, szkolenie sprzedawcédw w 125 punktach sprzedazy

2024 — Stalowa Wola — Program 2S

2024 — Chetm — Program 4S

2024 — Nowy Sgcz — Program 4S

2024 — M.St. Warszawa, Dzielnica Zoliborz — Program 4S

2024 — ROPS Rzeszdw — Program 48, szkolenie sprzedawcow w 250 punktach sprzedazy

2024 — ROPS Katowice — Program 48, szkolenie sprzedawcow w 185 punktach sprzedazy

2025 - Jelenia Gora — Program 2S, sklepy detaliczne

2025 - Jelenia Gora — Program 2S, lokale gastronomiczne

2025 — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego — Program 2S

2025 — Pruszkéw — Program 3S

2025 — ROPS Katowice — Program 4S.
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Zasoby, ktére beda wykorzystywane w realizacji zadania

Osoby, ktore bedg realizowac projekt, posiadajg odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje
umozliwiajgcy im przeprowadzenie skutecznego szkolenia dla sprzedawcow.

Zasoby kadrowe, ktére beda zaangazowane w realizacje zadania:
Ewaluacja/ prowadzenie szkolen

Specjalista PARPA, psycholog, trener, socjoterapeuta. Absolwent Uniwersytetu Jagielloriskiego
(psychologia) oraz Akademii Pedagogicznej w Krakowie (filozofia). Ukoriczyt kurs trenerski w Szkole
Treneréw LAB (etap zaawansowany). Obecnie w trakcie szkolenia w Psychodynamicznym Studium
Socjoterapii oraz Terapii Dzieci i Mtodziezy Krakowskiego Centrum Psychodynamicznego. Cztonek
komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych w Wadowicach, petnomocnik burmistrza Wadowic
ds. realizacji gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz
przeciwdziatania narkomanii, wspéttwdrca i partner zarzadzajgcy Centrum Dziatan Profilaktycznych,
prezes Fundacji Centrum Dziatan Profilaktycznych. Posiada 5-letnie nieprzerwane doswiadczenie w
pracy z grupami warsztatowymi (przeszto 6 000 godzin szkoleniowych), szczegdlnie w obrebie
profilaktyki uzaleznien i przeciwdziatania przemocy (w tym ok. 300 szkolen dla nauczycieli).
Ukonczyt szkolenia dla instruktoréw przygotowujgce do szkolenia realizatoréw Programu
Domowych Detektywéw, Fantastyczne Mozliwosci oraz Szkolna Interwencja Profilaktyczna, a takze
szkolenie dla realizatoréw Programu Wzmacniania Rodziny 10-14 i Programu Unplugged.

Trener— szkolenia/ewaluacja/ przygotowanie raportu.

Pedagog, trener, dziennikarz. Absolwent Uniwersytetu Slaskiego, Gérnoslaskiej Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej i Akademii Trenerow LAB w Katowicach. Redaktor naczelny ,Gazety Mystowickiej”.
Wspdtzatozyciel i trener Centrum Rozwoju Kognitywnego Brain Up. Trener Centrum Dziatan
Profilaktycznych z wieloletnim doswiadczeniem w pracy profilaktycznej w szkotach (ok. 1 500
godzin, w tym przeszto 100 godzin szkolen dla nauczycieli). Ukoriczyt szkolenia dla instruktoréow
przygotowujgce do szkolenia realizatoréw Programu Domowych Detektywodw, Fantastyczne
Mozliwosci oraz Szkolna Interwencja Profilaktyczna.

Trener - prowadzenie szkolen

Posiada wyksztatcenie w dziedzinie Psychologii w biznesie (Wyzsza Szkota Bankowa), pracuje jako
trener profilaktyki, tematami zaje¢ byly m.in. zagrozenia w Internecie, redukcja stresu, asertywnos¢,
przemoc oraz depresja. Posiada nastepujgce certyfikaty: "Wprowadzenie do pracy profilaktycznej z
dzieémi i mtodziezg metodg CDP”, “Unplugged”, “Poruszajace bajki o emocjach”.

Trener- prowadzenie szkolen

Ukonczyt specjalnosé resocjalizacja, na kierunku pedagogika specjalna w Dolnoslgskiej Szkole
Wyiszej, jest specjalista PARPA w zakresie profilaktyki i rozwigzywania problemoéw zalkoholowych w
spotecznosci lokalnej, ukonczyt kursy: asystenta osoby niepetnosprawnej i Profilaktyka wypalenia
zawodowego, prowadzone przez Centrum Rozwoju Personalnego we Wroctawiu, kurs Instruktora
Terapii Zajeciowe]j prowadzony przez Akademie Dietetyczne Poprawni, kurs koordynatora pieczy
zastepczej prowadzony przez Centrum Rozwoju Personalnego we Wroctawiu, kurs Rewalidacja
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indywidualna organizowany przez Pedagogika Specjalna — portal dla nauczycieli.
Trener - prowadzenie szkolen

Psycholog, ze specjalizacjg w dziedzinie psychologii pracy, zdobyte na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu. Realizatorka programdw takich jak: "Poruszajgce bajki o emocjach" i
"Szkolenie sprzedawcow napojow alkoholowych".

Trener - prowadzenie szkolen

Specjalista ds. odzywiania i suplementacji. Absolwent Polskiej Akademii Sportu. Licencjonowany
instruktor kulturystyki i sportow sitowych oraz fitness expander. Wspétpracuje ze znanymi
sportowcami réznych kategorii w zakresie zywienia i suplementacji miedzy innymi Bartoszem
Kapustka, ktéry oficjalnie rekomenduje klub zdrowego stylu zycia prowadzony przez Wojciecha
Wiodarczyka. Wspétpracuje z Akademia Pitkarska Hutnika Krakéw oraz Szkotg Futbolu Stanigtki
gdzie na co dzien pod opieka ma ponad tysigc mtodych sportowcdw. Profilaktyk, szkoleniowiec
wyktadajacy w szkotach na terenie catej Polski.

Trener - prowadzenie szkolen

Trenerka szkolen w zakresie kompetencji miekkich, arteterapeutka, pedagog, oligofrenopedagog,
instruktorka tanca terapeutycznego, Nauczycielka dyplomowana z 20- letnim doswiadczeniem w
pracy dydaktycznej, wychowawczej i terapeutycznej z dzie¢mi, mtodziezg i dorostymi. Ukonczyta
studia magisterskie z zakresie pedagogiki na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach, podyplomowo
rowniez arteterapie oraz kierunek oligofrenopedagogika i metody korekcyjno-kompensacyjne. Jest
absolwentka Szkoty Teatru dla nauczycieli przy Teatrze Rozrywki w Chorzowie oraz Akademii Tarca
Terapeutycznego.. Posiada Certyfikat Trenera na poziomie V Europejskich Ram Kwalifikacji EQF
2022.

Trener - prowadzenie szkolen

Absolwentka Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, Wydziat Pedagogiki i Psychologii - nauczanie
wczesnoszkolne. Ukonczyta kurs kwalifikacyjny z zakresu Terapii Pedagogicznej w Wojewddzkim
Osrodku Metodycznym w Katowicach oraz studia podyplomowe z zakresu Informatyka w szkole w
Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach. Posiada kwalifikacje z
oligofrenopedagogiki oraz biblioterapii. Ukonczyta kurs doskonalgcy na poziomie drugim, Metody
Ruchu Rozwijajgcego Weroniki Sherborne - prowadzonego przez prof. dr. Hab. Marte Bogdanowicz i
Kurs Kwalifikacyjny ,,Edukacja przez ruch”. Ukoniczyta Studia Podyplomowe w zakresie”
matematycznych uzdolnien dzieci, diagnozy, wspomaganiu rozwoju i edukacji”. Jako Trener
uzyskata kwalifikacje poprzez Kurs kompetencji trenerskich — Akademia Trenera Brain Up. w ramach
dziatalnosci nowatorskiej wdrazata liczne projekty, m.in. ,,Edukacja przez szachy w szkole”,
»Edukacja przez Ruch w szkole”. Jest twdrcg i realizatorem programu atematycznego ,,Entuzjazm KI.
II” oraz ,,Entuzjazm KI. III”

Trener - prowadzenie szkolen

Psycholog, trener, profilaktyk. Absolwent Wydziatu Psychologii Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej
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(specjalizacja: psychologia sagdowa). Od ponad dziesieciu lat zajmuje sie pracg z ludZmi. Oprécz
prowadzenia warsztatéw, prelekcji, zajeé profilaktycznych, zdobywat doswiadczenia w fundacji
pomagajgcej osobom doswiadczajgcym przemocy domowe;j i kryzysu psychicznego, ale rdwniez jako
menadzer, koordynator, team leader w branzach prozdrowotnych. Prowadzit badania z obszaru
uzaleznien behawioralnych.

Trener - prowadzenie szkolen

Absolwentka studidw magisterskich z zakresu pedagogiki resocjalizacyjnej oraz studiéw
licencjackich z zakresu pedagogiki wczesnoszkolnej na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego w
Bydgoszczy. Ukonczyta podstawowe szkolenie z Terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach oraz
zaawansowane szkolenie z Treningu zastepowania agresji, uzyskujgc tytut profesjonalnego
certyfikowanego trenera treningu zastepowania agresji. Prowadzita profilaktyke dla mtodziezy
dotyczaca tematyki wybranych uzaleznien, agresji, cyberprzemocy, tolerancji, poczucia wtasnej
wartosci, relacji itd. Aktualnie wcigz prowadzi warsztaty profilaktyczne dla ucznidw i szkolenia
nauczycieli i rodzicdw w obszarze profilaktyki zdrowia psychicznego i profilaktyki uniwersalne;j.

Trener - prowadzenie szkolen

Psycholog, trener, coach, terapeuta, menadzer, wyktadowca. Ukonczyt psychologie kliniczng na
Uniwersytecie im. A. Mickiewicza w Poznaniu. Absolwent Szkoty Treneréw Biznesu. Cztonek
Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu. Nabywat dodatkowg wiedze oraz doswiadczenie podczas
wielu praktycznych szkolen i kursdw psychologicznych. Doswiadczenie w pracy klinicznej psychologa
zdobywat w réznych placéwkach medycznych, w tym Wielkopolskim Centrum Onkologii, Grupie LUX
MED oraz prywatnej praktyce. Zrealizowat i koordynowat liczne projekty szkoleniowo-rozwojowe.
Ma na koncie ponad 9 tysiecy udokumentowanych godzin szkoleniowych i wyktadéw. Znaczna czesc
z tego dorobku, to warsztaty rozwojowe i profilaktyczne dla ucznidw, nauczycieli rodzicow.
Pracowat rowniez jako psycholog w przedszkolu, gdzie diagnozowat indywidualne potrzeby
rozwojowe oraz mozliwosci psychofizyczne dzieci. Udzielat pomocy psychologicznej w formach
odpowiednich do rozpoznanych potrzeb, wspierat rozwojowo dzieci z orzeczeniem, nabywajac
jednoczesnie doswiadczenie w pracy z najmtodszymi.

Koordynacja, Przygotowanie materiatéw szkoleniowych i certyfikatéw/ rekrutacja tajemniczych
klientow.

Z wyksztatcenia ekonomista. W latach 2015-2016 Ukoniczyt 2 letni kurs "Hipnoterapii poznawczej w
Londynie. Od kilku lat zajmuje sie profilaktyka uzaleznien prowadzac i wspéttworzac zajecia
profilaktyczne dla dzieci i rodzicdw. Posiada uprawnienia do realizacji Programu Wzmacniania
Rodziny 10-14 i programu Unplugged.

Rozliczenia finansowo — ksiegowe.

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Doswiadczenie zawodowe zdobywata m.in.
w biurze rachunkowym w Gdowie i Paristwowym Instytucie Geologicznym w Krakowie. Certyfikat
ksiegowy Ministra Finanséw zyskata w 2013 r. (nr 60060/2013). Od 2013 r. prowadzi wtasne biuro
rachunkowe, rozlicza miesiecznie ponad 100 podmiotéw gospodarczych. W 2014 r. ukonczyta kurs
dla kandydatéw na gtéwnego ksiegowego (Il stopien certyfikacji) w Stowarzyszeniu Ksiegowych w
Krakowie.
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Koordynacja/ewaluacja/szkolenie tajemniczych klientow.

Absolwent Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej. Wspotzatozyciel i partner
zarzadzajgcy Centrum Dziatan Profilaktycznych oraz wiceprezes Fundacji Centrum Dziatan
Profilaktycznych. Twérca i koordynator licznych projektéw zwigzanych z profilaktyky uzaleznien. Od
2009 r. pracuje w organizacjach zajmujacych sie profilaktyka spoteczng, w tym od 10 lat prowadzi
nieprzerwanie wtasng dziatalno$¢ gospodarczg w tym zakresie. - Koordynator projektu. Posiada
uprawnienia do realizacji programu Unplugged i Szkolna Interwencja Profilaktyczna. Od 2014 roku
koordynowat realizacje ponad 150 projektéw w obszarze profilaktyki uzaleznien.

IV. Szacunkowa kalkulacja kosztéw realizacji zadania publicznego

Lp.

Rodzaj kosztu

Wartosc PLN

Z dotagcji

Z innych
zrodet

Druk materiatéw edukacyjnych (dla
wszystkich punktéw — 53 punkty x 30
zt) - W ramach materiatéw
szkoleniowych bedg przekazywane
konspekty z przepisami prawnymi
dotyczacymi warunkdéw sprzedazy
napojow alkoholowych, plakaty, ulotki.

1 590,00

Koszt pracy trenera podrdzujgcego z
"tajemniczym klientem" i szkolgcego
sprzedawcdédw w punktach sprzedazy
(53 punkty sprzedazy x 2 audyty x 46
).

4 876,00

Koszty pracy "tajemniczych klientow"
(53 punkty x 2 x 7,50 zt)

795,00

Szkolenie stacjonarne sprzedawcow
napojow alkoholowych — 1 szkolenie 2-
godzinne

500,00

Opracowanie raportu ewaluacyjnego
ze wskazaniem punktéw w ktdrych
sprzedawcy nie zmienili zachowan po
szkoleniach. (20 godz. x 45 zf)

900,00

Koordynacja (rekrutacja i szkolenie
tajemniczego klienta wygladajacego na
mniej niz 18 lat, kontakt ze
zleceniodawcg, stworzenie optymalnej
trasy trenerowi itp. 20 godz. x 45 zi)

900,00

7.

Rozliczenie finansowo-ksiegowe.

439,00

Suma wszystkich kosztow realizacji zadania

10 000,00

10 000,00

0,00
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V. Oswiadczenia

Oswiadczam(y), ze:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

proponowane zadanie publiczne bedzie realizowane wytgcznie w zakresie dziatalnosci pozytku

publicznego oferenta(-téw);

pobieranie swiadczen pienieznych bedzie sie odbywaé wytgcznie w ramach prowadzonej

odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego;

oferent* / oferenci* skfadajacy niniejszg oferte nie zalega(-jg)* / zategat=ja}* z optacaniem

naleznosci z tytutu zobowigzan podatkowych;

oferent* / oferenci* sktadajacy niniejszg oferte nie zalega(-jg)* / zategat=ja}* z optacaniem

naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne;

dane zawarte w czesci Il niniejszej oferty sg zgodne z Krajowym Rejestrem Sagdowym* / inmg
taci dencia®

wszystkie informacje podane w ofercie oraz zatgcznikach sg zgodne z aktualnym stanem

prawnym i faktycznym;

w zakresie zwigzanym ze sktadaniem ofert, w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem i

przekazywaniem danych osobowych, a takze wprowadzaniem ich do systemdéw informatycznych,

osoby, ktérych dotyczg te dane, ztozyty stosowne oswiadczenia zgodnie z przepisami o ochronie

danych osobowych.

(podpis osoby
upowaznionej
lub podpisy oséb
upowaznionych

do sktadania oswiadczen

woli
w imieniu oferenta)
Data....cceeeeriiiiiiiiiennees
Zatgczniki:
1. w przypadku, gdy oferent nie podlega wpisowi w Krajowym Rejestrze Sgdowym — kopie

aktualnego wyciagu z innego rejestru lub ewidencji, ewentualnie inny dokument potwierdzajacy
status prawny oferenta. Odpis musi by¢ zgodny ze stanem faktycznym i prawnym, niezaleznie od
tego, kiedy zostat wydany; (fakultatywny)
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2. w przypadku wyboru innego sposobu reprezentacji oferentéw sktadajgcych oferte niz wynikajgcy
z Krajowego Rejestru Sgdowego lub innego wtasciwego rejestru - dokument potwierdzajgcy
upowaznienie do dziatania w imieniu oferenta(-0w); (fakultatywny)

3. kopie umowy lub statutu spotki - w przypadku gdy oferent jest spotkg prawa handlowego, o
ktorej mowa w art. 3 ust. 3 pkt 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie. (fakultatywny)

4. Fakultatywne zataczniki oferenta. (fakultatywny - ztozony elektronicznie)

Y Rodzaj zadania zawiera sie w zakresie zadan okreélonych w art. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450, z pdzn. zm.).
2 Termin realizacji zadania nie moze byé diuzszy niz 90 dni.
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